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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Tujuan Pembuatan Dokumen 

Dokumen manual Sistem Informasi Penjualan UMKM Batik Kantil Malangan 

Berbasis E-Commerce Pada UMKM Batik Kantil Bunulrejo dibuat untuk tujuan sebagai 

berikut: 

1. Menggambarkan dan menjelaskan penggunaan Implementasi Sistem Informasi 

Penjualan UMKM Batik Kantil Malangan Berbasis E-Commerce untuk pemilik 

dan pelanggan Batik Kantil Bunulrejo. 

2. Sebagai panduan penggunaan Implementasi Sistem Informasi Penjualan UMKM 

Batik Kantil Malangan Berbasis E-Commerce ini. 

Pihak-pihak yang berkepentingan dan berhak menggunakan dokumen ini yaitu: 

1. Administrator Sistem Informasi Penjualan UMKM Batik Kantil Malangan 

Berbasis E-Commerce ini adalah pemilik Batik Kantil Bunulrejo. Administator 

menggunakan dokumen ini sebagai panduan untuk mereka bagaimana cara 

menggunakan dan melakukan pemeliharaan untuk Implementasi Sistem 

Informasi Penjualan UMKM Batik Kantil Malangan Berbasis E-Commerce ini. 

2. Pelanggan Batik Kantil menggunakan dokumen ini sebagai panduan penggunaan 

sistem ini sebagaimana hak akses yang diberikan kepada panitia pendaftaran. 

1.2 Deskripsi Umum Sistem 

1.2.1. Deskripsi Umum Aplikasi 

Deskripsi umum aplikasi meliputi deskripsi umum Sistem Informasi Penjualan 

UMKM Batik Kantil Malangan Berbasis E-Commerce Pada Batik Kantil Bunulrejo yang 

dikembangkan, fungsi utama E-Commerce tersebut bertujuan mempermudah antara 

pemilik dan pelanggan batik kantil dalam bertransaksi, tanpa harus datang ke tempat 

UMKM Batik Kantil Bunulrejo. 
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1.2.2   Deskripsi Umum Kebutuhan Aplikasi 
 

Deskripsi umum kebutuhan aplikasi meliputi semua informasi yang bersifatteknis 

yang menjadi acuan dalam pengembangan aplikasi. 

1.3 Deskripsi Dokumen (Ikhtisar) 

Dokomen ini dibuat untuk memberikan panduan penggunaan aplikasi Sistem 

Informasi Penjualan UMKM Batik Kantil Malangan Berbasis E-Commerce. 

Dokumen ini berisikan informasi sebagai berikut: 

BAB I 

Berisi informasi umum yang merupakan bagian pendahuluan, yang 

meliputi tujuan pembuatan dokumen, deskripsi umum sistem serta 

deskripsi dokumen. 

BAB II 

Berisi perangkat yang dibutuhkan untuk penggunaan sistem informasi 

meliputi perangkat lunak dan perangkat keras. 

BAB III 

Berisi informasi struktur/desain sistem dan petunjuk instalasi dari sistem 

informasi 

BAB IV 

Berisi struktur fitur/ menu yang ada dalam sistem informasi dan deskripsinya. 

BAB V 

Berisi petunjuk pengelolaan sistem informasi, meliputi pemeliharaan aplikasi dan 

penggunaan pengelolaan sistem informasi. 

BAB VI 

Berisi petunjuk penggunaan sistem informasi untuk Admin Dan Pelanggan. 
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BAB II 

PERSIAPAN HARDWARE DAN SOFTWARE 

 
2.1 Perangkat Lunak (Software) 

Pada bagian ini akan dijelaskan tentang perangkat lunak yang digunakan dan 

dibutuhkan dalam proses uji coba sistem informasi ini adalah sebagai berikut : 

a. Perangkat Lunak Admin atau pemilik 

Perangkat   lunak   admin atau pemilik merupakan perangkat   lunak yang 

menunjang dalam pembuatan website untuk pengguna admin atau pemilik. 

Tabel 2. 1. Perangkat Lunak Admin atau Pemilik 
 

Nama Perangkat Lunak Versi Perangkat Lunak 

Sistem Operasi Windows 10 

Google Chrome / Opera 

Browser 

Version 90.0.4430.212 (OfficialBuild) 

(64-bit) 

 

b. Perangkat Lunak Pelanggan 

Perangkat lunak pelanggan dengan spesifikasi minimal apa saja yang dibutuhkan 

dalam menjalankan sistem informasi ini, perangkat lunak yangdimaksud adalah: 

Tabel 2. 2. Perangkat Lunak Pelanggan 
 

Nama Perangkat Lunak Versi Perangkat Lunak 

Sistem Operasi Windows 7/8/10 

 

Web Browser 

Google Chrome / Mozilla Firefox 

version 90.0.4430.212 (Official Build) 

(32-bit) 
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2.2 Perangkat Keras (Hardware) 

Untuk perangkat keras (Hardware) atau perangkat keras yang digunakan 

adalahsebagai berikut: 

1. Komputer, laptop, Smartphone. 

2. Mouse sebagai peralatan antarmuka. 

3. Monitor sebagai peralatan antarmuka. 

4. Keyboard sebagai peralatan antarmuka. 

2.3 Pengenalan dan Pelatihan 

Sumber daya manusia yang terlibat dalam operasional penggunaan sistem 

informasiini sebelumnya diberikan pengenalan dan dijelaskan penggunaan perangkat ini. 
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BAB III 

PETUNJUK INSTALASI APLIKASI 

 
3.1 Gambaran Desain Sistem 

Gambaran sistem yang dibuat dapat dilihat menggunakan desain sistem atau 

arsitektur sistem pada gambar di bawah ini: 

 

 

 

Gambar 3. 1 Gambaran Desain Sistem 
 

Pada gambar diatas, dapat dijelaskan sebagai berikut : 

1. Pelanggan batik kantil melakukan registrasi terlebih dahulu. 

2. Setelah akun terdaftar pelanggan baru bisa login ke website batik kantil. 

3. Pelanggan membeli produk yang ada di website batik kantil. 

4. Pelanggan memasukkan alamat pengiriman dan bukti pembayaran. 

5. Pesanan masuk dan pemilik batik kantil konfirmasi pesanan dan 

memproses peasanan. 

6. Pemilik mengirim pesanan. 

7. Setelah barang sampai pelanggan mengkonfirmasi pesanan diterima. 

3.2 Petunjuk Instalasi 

Petunjuk instalasi digambarkan menggunakan diagram alir atau flowchart. 

Diagram alir atau flowchart adalah bagan (chart) yang menunjukkan alir (flow) di dalam 

program atau prosedur sistem secara logika. Bagan alir digunakan terutama untuk alat 

bantu komunikasi dan dokumentasi. Dari penjabaran di atas dapat digambarkan alur 
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penerapan sistem dalam flowchart diagram untuk Implementasi Sistem Informasi 

Penjualan UMKM Batik Kantil Malangan Berbasis E-Commerce dipisahkan dengan 

konektor sebagai berikut: 

a. Konektor A menggambarkan kondisi Admin atau Pemilik batik Kantil 

b. Konektor B menggambarkan kondisi Pelanggan Batik Kantil 
 

Gambar 3. 2 Diagram Alir Sistem A 
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Gambar 3.2 menggambarkan kondisi setelah admin melakukan login, dan 

menjelaskan alur dan proses dalam mengatur transaksi serta memasukkan, 

mengedit dan mneghapus kategori, produk dan metode pembayaran. Menunggu 

pesanan masuk dan mengelola data pelanggan, setelah pesanan masuk pemilik 

menyiapkan produk yang dibeli pembeli lalu melakukan proses pengiriman. 

 

 

Gambar 3. 3 Diagram Alir Sistem B 
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Gambar 3.3 menjelaskan alur proses transaksi pembelian produk yang 

dilakukan oleh pembeli mulai dari pembuatan akun, pemilihan produk, konfirmasi 

pembayaran, hingga pesanan diproses admin. 
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BAB IV 

PETUNJUK FITUR-FITUR APLIKASI 

 
4.1 Sistem Website Admin 

4.1.1 Fitur Utama 

Fitur Utama ini berisikan highlight tentang Batik Kantil Bunulrejo. 

Gambar 4. 1 Fitur Utama 

 
4.1.2 Fitur Login 

Pada halaman login harus memasukkan username dan password untuk masuk ke 

dalam Website E-commerce Batik Kantil. Apabila username dan password admin salah 

maka tidak bisa masuk ke dalam halaman admin. 

 
 

Gambar 4. 2 Fitur Login 

. 
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4.1.3 Fitur Masukkan Kategori 

Fitur ini digunakan pemilik dalam menambahkan kategori produk, yang bertujuan 

untuk memilah produk batik. Agar pelanggan tidak kebingungan memilih produk batik 

kantil. 

 

Gambar 4. 3 Halaman Masukkan Kategori 

4.1.4 Fitur Mengedit Kategori 

Fitur ini digunakan untuk mengedit kategori produk yang ingin diganti. Fiturini 

nantinya akan mengedit kategori pada database dan tampilan pelanggan 

 

Gambar 4. 4 Halaman Mengedit Kategori 
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4.1.5 Fitur Menghapus Kategori 

Fitur ini digunakan untuk menghapus kategori produk yang ingin dihapus. Fitur 

ini nantinya akan mengahpus kategori pada database dan tampilan pelanggan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

Gambar 4. 5 Fitur Menghapus Kategori 
 

4.1.6 Fitur Masukkan Produk 

Fitur ini terdapat pada halaman admin, dimana admin dapat menambahkan 

produk. Pemilik diminta mengisi form yang berisikan nama produk, deskripsi, rating dan 

harga. 

Gambar 4. 6 Fitur Masukkan Produk 
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4.1.7 Fitur Hapus Produk 

Fitur ini digunakan untuk menghapus data produk pada website E commerce. 
 

Gambar 4. 7 Fitur Hapus Produk 

4.1.8 Fitur Masukkan Metode Pembayaran 

Fitur ini terdapat pada halaman admin, dimana admin dapat menambahkan 

metode pembayaran. Pemilik diminta mengisi form yang berisikan metode pembayaran, 

no rekening, nama. 

Gambar 4. 8 Fitur Masukkan Metode Pembayaran. 
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4.1.9 Fitur Mengedit Metode Pembayaran 

Fitur ini digunakan untuk mengedit metode pembayaran yang ingin diganti. Fitur 

ini nantinya akan mengedit metode pembayaran pada database dan tampilan pelanggan. 

Gambar 4. 9 Fitur edit Metode Pembayaran 
 

4.1.10 Fitur Menghapus Metode Pembayaran 

Fitur ini digunakan untuk mengedit metode pembayaran yang ingin diganti. Fitur 

ini nantinya akan mengedit metode pembayaran pada database dan tampilan pelanggan. 

 

Gambar 4. 10 Fitur Menghapus Metode Pembayaran. 
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4.1.11 Fitur Kelola Pesanan 

Halaman ini berisi data pesanan yaitu id pesanan, nama customer, tanggal 

order,total pembayaran dan status. 

Gambar 4. 11 Fitur Kelola Pesanan 

4.2 Sistem Website Pelanggan 

4.2.1 Fitur Login 

Pada halaman login user harus memasukkan username dan password untuk masuk 

ke dalam Website E-commerce Batik Kantil. Apabila belum memiliki akun klik daftar 

untuk mendaftar. 

 

Gambar 4. 12 Fitur Login Pelanggan 
 

4.2.2 Fitur Daftar 

Halaman ini digunakan untuk mendaftarkan akun pada sistem. Pelanggan harus 

memasukkan informasi pribadi yaitu nama lengkap, nomer telpon, alamat,emai, 



15  

 

 

password. Lalu klik daftar. 
 
 

Gambar 4. 13 Fitur Daftar 
 

4.2.3 Fitur Lihat Produk 

Halaman ini digunakan untuk melihat detail produk yang berisikan deskripsi 

produk. Pelanggan dapat melihat deskripsi produk sebelum melakukan pembelian. 

. 

Gambar 4. 14 Fitur Lihat Produk 
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4.2.4 Fitur Masukkan Ke Keranjang 

Fitur digunakan untuk memasukkan produk yang ingin dibeli kedalam keranjang, 

yang nantinya akan dibayar oleh pelanggan. 

 

Gambar 4. 15 Fitur Masukkan Ke Keranjang 
 

4.2.5 Fitur Pembayaran 

Pada halaman ini adalah lanjutan dari halaman sebelumnya, dimana pelanggan 

diminta untuk mengisikan data sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya. Pada halaman 

ini pelanggan diminta mengisikan data pengiriman dan menunjukan bukti pembayaran. 

Gambar 4. 16 Fitur Pembayaran 
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4.2.6 Fitur Customer Services 

Fitur ini berfungsi sebagai penghubung antara penjual dan pembeli. Dimana 

sebelum melakukan komunikasi dengan penjual pembeli diminta mengisikan nama dan 

email. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

Gambar 4. 17 Fitur Custommer Service 
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BAB V 

PETUNJUK PENGELOLAAN APLIKASI 

 

5.1. Akses Pengelolaan Aplikasi 

5.1.1. Sistem Website Admin 

Dalam pengelolaan sistem website Admin dilakukan dengan langkah-langkah 

sebagai berikut: 

1. Mempersiapkan perangkat keras (hardware) dan perangkat lunak (software) 

sesuai yang dibutuhkan agar proses pengelolaan sistem dapat berjalan. 

2. Pastikan terdapat koneksi internet pada perangkat keras seperti komputer atau 

laptop. 

3. Buka web browser seperti Google Chrome / Mozilla Firefox yang ada pada 

perangkat. 

4. Kemudian akan tampil halaman login untuk Admin seperti gambar berikut 
 

 
 

Gambar 5. 1 Halaman Kelola Login Admin 

5. Masukkan e-mail dan password yang sudah terdaftar pada sistem. 

6. Jika e-mail atau password yang dimasukkan tidak sesuai maka tidak akan 

muncul halaman selanjutnya dan akan tetap di halaman login. 
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7. Jika Admin berhasil login maka akan muncul halaman dashboard website 

Admin. 

Gambar 5. 2 Halaman Kelola Dashboard Admin 

 

8. Website ini diakses dan dikelola oleh Admin yang sudah terdaftar pada 

sistem untuk mengelola pesanan, Kelola toko dan Kelola pelanggan 

5.1.2. Sistem Website Pelanggan 

Dalam pengelolaan sistem website Panitia dilakukan dengan langkah-langkah 

sebagai berikut: 

1. Mempersiapkan perangkat keras (hardware) dan perangkat lunak (software) 

sesuai yang dibutuhkan agar proses pengelolaan sistem dapat berjalan. 

2. Pastikan terdapat koneksi internet pada perangkat keras seperti komputer 

atau laptop. 

3. Buka web browser seperti Google Chrome / Mozilla Firefox yang ada 

padaperangkat. 

4. Kemudian akan muncul halaman utama sistem. Pilih fitur daftar atau 

masuk. 
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Gambar 5. 3 Halaman Utama Pelanggan 

 

5. Kemudian akan tampil halaman login seperti gambar berikut 
 
 

Gambar 5. 4 Halaman Login 

6. Masukkan e-mail dan password yang sudah terdaftar pada sistem. 

7. Jika belum memiliki akun maka pelanngan harus mendaftar dengan cara 

mengisi form dibawah ini. 



21  

 

 

 

 
 

8. Jika Pelanggan berhasil login maka akan muncul halaman dashboard 

website Pelanggan. 
 

Gambar 5. 6 Halaman Dashboard Pelanggan 

 

9. Website ini diakses pelanggan, jadi hanya bisa melihat dan membeli produk 

saja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 5. 5 Tampilan Form Daftar 
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BAB VI 

PETUNJUK PENGGUNAAN APLIKASI 

 
6.1 Akses Penggunaan Aplikasi 

6.1.1 Sistem Website Admin 

Petunjuk penggunaan aplikasi pada sistem Admin adalah sebagai berikut: 

1. Buka web browser seperti Google Chrome / Mozilla Firefox yang ada pada 

perangkat. 

2. Kemudian akan tampil halaman login untuk Admin seperti gambar berikut 
 

 

Gambar 6. 1 Halaman Login Admin 

3. Masukkan e-mail dan password yang sudah terdaftar pada sistem. 

4. Jika e-mail atau password yang dimasukkan tidak sesuai maka tidak akan 

muncul halaman selanjutnya dan akan tetap di halaman login. 

5. Jika Admin berhasil login maka akan muncul halaman dashboard 

websiteAdmin. 

Gambar 6. 2 Halaman Dashboard Admin 
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Dalam website setelah login terdapat menu-menu yang digunakan 

diantaranya berikut. 

6.1.1.1 Menu Kelola Pesanan 

1. Pada menu Kelola Pesanan, Admin dapat mengelolah pesanan pelanggan, 

status pembayaran dan merubah status barang. 

 

Gambar 6. 3 Menu User Management 
 

2. Klik Id Pesanan maka admin akan menuju detail pesanan pelanggan. 

Gambar 6. 4 Halaman User Management Admin 

 

3. Pada Detail Pesanan, Admin dapat merubah status pesanan apabila 

pelanggan sudah melakukan pembayaran. Dengan cara menekan tombol 

kirim. 
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Gambar 6. 5 Halaman Status Pemesanan 

 

 

4. Saat Admin mengklik button maka status pengiriman akan berubah menjadi 

status dibawah ini. 

 

6.1.1.2 Menu Kelola Toko 

 
1. Pada menu Kelola Toko, Admin dapat mengelolah akun user yaitu berupa 

Kategori, produk dan metode pembayaran 
 

Gambar 6. 6 Halaman Data Pengumuman 

a. Pada menu Kelola Toko bagian kategori, Admin dapat melakukan 

beberapa hal berikut: 

➢ Menambahkan kategori baru dengan mengklik  

button 

➢ Mengedit kategori dengan mengklik button 

➢ Menghapus kategori dengan mengklik button  

 
b. Pada menu Kelola Toko bagian produk, Admin dapat melakukan 

beberapa hal berikut: 

➢ Menambahkan produk baru dengan mengklik button 

➢ Mengedit produk dengan mengklik button 

➢ Menghapus produk dengan mengklik button 
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c. Pada menu Kelola Toko bagian metode pembayaran, Admin dapat 

melakukan beberapa hal berikut: 

➢ Menambahkan metode pembayaran dengan 
 

mengklik button 

➢ Mengedit metode pembayaran dengan mengklik 

button  

➢ Menghapus metode pembayaran dengan mengklik 

button 

 
d. Pada menu Kelola pesanan admin dapat melihat seluruh daftar pesanan 

dari batik kantil. 
 

Gambar 6. 7 Gambar Kelola Pesanan 
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e. Ketika Admin menekan id pesanan maka akan muncul halaman Detail 

Pesanan. 

Gambar 6. 8 Halaman Detail Pengumuman 

 
f. Admin dapat mengganti status pengiriman dengan cara menekan button 

berwana hijau  

6.1.2 Sistem Website Pelanggan 

Petunjuk penggunaan aplikasi pada sistem website pelanggan adalah sebagai 

berikut: 

1. Buka web browser seperti Google Chrome / Mozilla Firefox yang ada 

pada perangkat. 

2. Kemudian akan muncul halaman utama sistem. Pilih fitur daftar lalu klik 

maka akan muncul tampilan daftar pelanggan. 
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Gambar 6. 10 Halaman Utama Pendaftar 

 

3. Kemudian akan tampil halaman daftar untuk Pendaftar seperti gambar berikut 

Gambar 6. 11 Halaman Daftar Pelanggan 

4. Masukkan data diri yang sesuai serta masukkan username dan password. 

5. Jika sudah lengkap maka pergi ke halaman login aplikasi, dan masukkan 

username dan password yang sudah terdaftar. 

 

Gambar 6. 12 Tampilan Login Pelanggan 
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6. Jika berhasil login maka akan muncul halaman dashboard website. 
 

Gambar 6. 13 Halaman Dashboard Pelanggan 

6.1.3.1 Menu Kategori Produk 

1. Pada menu Kategori produk ini, pelanngan dapat melihat kategori yang 

disediakan oleh penjual batik kantil. Dimana kategori ini memiliki beberapa 

pilihan produk yang ada pada UMKM Batik Kantil Malangan Ini. Berikut 

adalah tampilan ketika menu kategori diklik. 

 
Gambar 6. 14 Menu Kategori Produk 
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Gambar 6. 15 Halaman Kategori 

 

2. Pada menu ini pelanggan dapat melihat seluruh kategori dan bisa dapat 

melihat produk dengan cara menekan tombol lihat produk. Dan akan muncul 

halaman detail produk seperti gambar dibawah ini 

 

Gambar 6. 16 Halaman Detail Produk 

3. Disini pelanggan dapat melihat detail produk, deskripsi produk harga serta stock 

barang. 
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6.1.3.2 Menu Keranjang 

1. Pada menu Keranjang ini, pelanggan dapat melihat seluruh produk yang 

telah dimasukkan kekeranjang. Sebelumnya pelangan harus menekan tombol 

masukkan seranjang yang terdapat pada halaman detail produk. 

 

Gambar 6. 17 Menu Keranjang 

 

a. Setelah itu pelanggan akan masuk ke halaman keranjang saya 

Gambar 6. 18 Gambar Keranjang Saya 



31  

 

 

b. Pada halaman ini pelanggan dapat merubah jumlah produk yang akan 

dipesan, dan tidak hanya itu pelanggan dapat menghapus produk dalam 

keranjang dengan cara menekan tombol hapus. 

 

6.1.3.3 Menu Daftar Order 

a. Pada menu Daftar Order ini pelanggan dapat melakukan transaksi, yaitu 

lanjutan dari proses diatas. 

 

Gambar 6. 19 Halaman Daftar Order 

 
b. Setelah itu dilanjutkan dengan cara menekan tombol yang berwarna hijau 

yang berada pada bagian website. Seperti gambar dibawah ini. 

 

Gambar 6. 20 Halaman Checkout 
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c. Setelah menekan tombol tersebut maka pelanngan masuk ke halaman 

daftar ordernya disni terdapat beberapa kolom yaitu Kode order, Tanggal 

Order, Total pembayaran, Status Pembayaran dan Status pengiriman. 

Gambar 6. 21 Halaman Order Saya 

d. Lalu pelanggan menekan tombol konfirmasi pembayaran dan akan 

masuk ke halaman pebayaran seperti gambar dibawah. 

Gambar 6. 22 Konfirmasi Pembayaran 
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e. Pelanggan memasukkan data pelanggan dan mengirim bukti pembayaran 

lalu tekan tombol kirim. Lalu pelanggan tinggal menunggu konfirmasi 

dari pemilik batik agar mengkonfirmasi dan memproses pesanan. 

 

Gambar 6. 23 Konfirmasi Pesanan 

f. Setelah pesanan datang pelanggan menekan tombol pesanan diterima 

agar merubah status menjadi pesanan diterima. 

 

Gambar 6. 24 Konfirmasi Pesanan Selesai 


