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BAB I PENDAHULUAN 

 

1.1. Tujuan Pembuatan Dokumen 

Dokumen user manual Rancang Bangun Sistem Informasi Point of Sales Optik 

Indonesia berbasis Website ini dibuat untuk tujuan sebagai berikut: 

1. Menggambarkan dan menjelaskan penggunaan sistem informasi ini untuk admin dan 

karyawan Optik Indonesia Kota Malang 

2. Sebagai panduan instalasi, konfigurasi dan penggunaan aplikasi ini. 

 

1.2. Deskripsi Umum Dokumen 

Dokumen ini dibuat untuk memberikan panduan penggunaan sistem informasi. 

Dokumen ini berisikan informasi sebagai berikut: 

1. BAB I 

Berisi informasi umum yang merupakan bagian pendahuluan, yang meliputi tujuan 

pembuatan dokumen, deskripsi dokumen, deskripsi umum sistem dan pengguna 

sistem. 

2. BAB II 

Berisi perangkat yang dibutuhkan untuk penggunaan sistem informasi meliputi 

perangkat lunak dan perangkat keras. 

3. BAB III 

Berisi informasi struktur/desain sistem dan petunjuk instalasi dari sistem informasi. 

4. BAB IV 

Berisi struktur fitur/menu yang ada dalam sistem informasi dan deskripsinya. 

5. BAB V 

Berisi petunjuk pengelolaan sistem informasi, meliputi pemeliharaan aplikasi dan 

penggunaan pengelolaan sistem informasi. 

6. BAB VI 

Berisi petunjuk penggunaan sistem informasi untuk admin dan karyawan Optik Indonesia 

Kota Malang. 

 

1.3. Deskripsi Umum Sistem 
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Aplikasi ini digunakan untuk membantu kegiatan Admin dan Karyawan dalam 

mempermudah pencatatan transaksi penjualan, pengelolaan inventory barang, memberikan 

laporan hasil penjualan dan agar sistem Informasi Optik Indonesia dapat terhubung atau 

terkoneksi antara pusat dengan cabang lainnya 

 

1.4. Pengguna Sistem 

Pengguna sistem adalah orang yang mengoperasikan dan berinteraksi secara langsung 

dengan sistem. Berdasarkan tugas dan fungsinya dalam Rancang Bangun Sistem Informasi 

Point of Sales berbasis Website maka dibagi menjadi 2 (tugas) user yaitu admin dan 

karyawan. 

1. Admin memiliki akses ke dalam sistem ini dan dapat mengatur jalannya sistem ini. 

Admin diberikan hak untuk mengelola data barang, mengelola kategori barang, 

mengelola data user, mencetak laporan, melakukan pencarian barang, 

mengkonfirmasi pesanan, melihat detail barang dan detail transaksi. 

2. Karyawan hanya memiliki hak akses untuk melakukan pencataan transaksi, mencari 

data barang, melihat data barang, dan melihat detail transaksi. 
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BAB II PERSIAPAN HARDWARE DAN SOFTWARE 

 

2.1. Perangkat Lunak 

Pada bagian ini akan dijelaskan tentang perangkat lunak yang digunakan dan dibutuhkan 

dalam proses uji coba sistem informasi ini adalah sebagai berikut: 

a. Perangkat lunak Server 

Perangkat lunak server merupakan perangkat lunak yang menunjang dalam 

pembuatan website admin. 

Tabel 2. 1. Perangkat Lunak Server 

Nama Perangkat Lunak Versi Perangkat Lunak 

Sistem Operasi Windows 10 

Google Chrome Version 96.0.4664.45 (Official Build) (64-bit) 

 

b. Perangkat Lunak Client 

Perangkat lunak client merupakan perangkat implementasi website mulai 

pengerjaan dan pengujian. 

Tabel 2. 2. Perangkat Lunak Client 

Perangkat Lunak Spesifikasi 

Sistem Operasi Windows 10 

Browser Chrome, Edge 

 

 

2.2. Perangkat Keras 

Spesifikasi perangkat keras yang dibutuhkan untuk implementasi Sistem Informasi ini 

adalah sebagai berikut: 
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Tabel 2. 3. Spesifikasi Perangkat Keras 

Perangkat Keras Spesifikasi 

Monitor LCD 14’’ 

Processor Intel core i3 / AMD Ryzen 3 

RAM 4GB 

Mouse & Keyboard Standart 

 

2.3. Pengenalan dan Pelatihan 

Sumber daya manusia yang terlibat dalam operasional penggunaan sistem informasi 

ini sebelumnya diberikan pengenalan dan dijelaskan penggunaan perangkat ini. 
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BAB III PETUNJUK INSTALASI APLIKASI 

 

3.1. Desain Sistem 

Pada sub bab ini, menjelaskan perubahan bisnis proses dari sebelumnya setelah 

sistem diimplementasikan untuk mengatasi permasalahan program penerimaan bantuan 

di Optik Indonesia Malang. Diagram Process Business yang diusulkan dijelaskan seperti 

pada gambar dibawah ini. 
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Gambar 3. 1. Proses Bisnis 
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Penjelasan mengenai alur proses bisnis usulan dari gambar 3.1 diatas 

adalah sebagai berikut: 

a. Customer mengunjungi toko dan menemui karyawan untuk mengajukan 

permintaan. 

b. Customer memilih item yang akan dibeli sesuai dengan kebutuhan. 

c. Selanjutnya karyawan menginputkan data transaksi ke dalam sistem dan 

disimpan ke database. 

d. Karyawan memberikan estimasi waktu pengerjaan kepada customer. Jika 

pesanan dibuat di toko cabang, maka karyawan membuat request pesanan ke 

admin melalui sistem yang berisi item pesanan dari customer. 

e. Selanjutnya sistem akan otomatis mencetak nota transaksi dan mengirim 

email otomatis yang berisi histori transaksi ke admin 

f. Admin di toko pusat menerima pesanan dari toko cabang dan melanjutkan 

proses pembuatan item sesuai pesanan. Jika pesanan telah selesai dibuat, 

maka Admin di toko pusat memberikan konfirmasi jika pesanan telah selesai 

dibuat kedalam sistem. 

g. Sistem di toko cabang akan menerima sebuah status dari sistem bahwa 

pesanan sudah selesai dibuat. Selanjutnya admin akan mengirimkan barang 

ke toko cabang dan mengganti status pesanan dari pesanan selesai dibuat ke 

pesanan dikirim. 

h. Karyawan menerima barang dari toko pusat dan mengkonfirmasi bahwa 

pesanan telah diterima di dalam sistem dengan mengklik button di halaman 

history. 

i. Selanjutnya karyawan mengirimkan sebuah gateway message via WhatsApp 

ke customer yang berisi pesanan sudah dapat diambil di toko pusat/cabang. 

j. Customer menerima notifikasi melalui WhatsApp / SMS yang berisi bahwa 

pesanan telah selesai dibuat dan dapat diambil di toko cabang atau pusat. 

k. Customer mengambil pesanan ke toko cabang atau pusat. 
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Pesanan diterima customer. 

3.2. Petunjuk Instalasi 

 

 

 

Gambar 3. 2. Diagram Alir Instalasi 
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3.2.1. Sistem Website Admin 

a.  Diagram alir Admin mengelola user 

a. Admin mengelola User 

Admin mengelola user, sebelum masuk ke sistem, admin harus melakukan 

proses login dengan memasukkan username dan password yang telah dibuat. Setelah 

proses login berhasil dilakukan, akan ditampilkan menu admin dan menu karyawan. 

Pada menu admin dapat akan diarahkan pada menu tambah admin, edit admin, 

dan delete admin. 

Pada menu tambah admin, admin dapat menginputkan nama, email, dan 

password. Setelah itu admin yang telah ditambahkan dapat disimpan. 

Pada menu edit admin, admin melakukan pencarian admin yang ingin diubah 

dan mengecek detail admin. Setelah itu dapat dilakukan perubahan nama, email, dan 

password. Lalu dilakukan update admin agar perubahan yang telah dilakukan dapat 

Gambar 3. 3. Diagram alir admin mengelola user 
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tersimpan. 

Pada menu delete admin, admin dapat mencari admin yang ingin dihapus dan 

melakukan delete admin yang diinginkan. 

Pada menu karyawan dapat akan diarahkan pada menu tambah admin, edit 

karyawan, dan delete karyawan. 

Pada menu tambah karyawan, admin dapat menginputkan nama, email, dan 

password. Setelah itu karyawan yang telah ditambahkan dapat disimpan. 

Pada menu edit karyawan, admin melakukan pencarian admin yang ingin 

diubah dan mengecek detail karyawan. Setelah itu dapat dilakukan perubahan nama, 

email, dan password. Lalu dilakukan update karyawan agar perubahan yang telah 

dilakukan dapat tersimpan. 

Pada menu delete karyawan, admin dapat mencari karyawan yang ingin dihapus 

dan melakukan delete karyawan yang diinginkan. 

 

b. Diagram alir Admin mengelola Produk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pada 
Gambar 3. 4. Diagram alir Admin mengelola Produk 
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gambar 3.4 merupakan diagram alir admin mengelola kategori, sebelum masuk ke 

sistem, admin harus melakukan proses login dengan memasukkan username dan 

password yang telah dibuat. Setelah proses login berhasil dilakukan, admin memilih 

halaman produk yang selanjutnya akan diarahkan pada menu tambah produk, edit 

produk, dan delete produk. 

Pada menu tambah produk, admin dapat menginputkan nama, harga, qty, 

kategori dan gambar. Setelah itu produk yang telah ditambahkan dapat disimpan. 

Pada menu edit produk, admin melakukan pencarian produk yang ingin diubah 

dan mengecek detail produk. Setelah itu dapat dilakukan perubahan nama, harga, qty, 

kategori dan gambar. Lalu dilakukan update produk agar perubahan yang telah 

dilakukan dapat tersimpan. 

Pada menu delete produk, admin dapat mencari produk yang ingin dihapus dan 

melakukan delete produk yang diinginkan. 

 

c. Diagram alir Admin mengelola Kategori 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gambar 3. 5. Diagram alir Admin mengelola Kategori 
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Pada gambar 3.5 merupakan diagram alir admin mengelola kategori, sebelum 

masuk ke sistem, admin harus melakukan proses login dengan memasukkan username 

dan password yang telah dibuat. Setelah proses login berhasil dilakukan, admin 

memilih halaman kategori yang selanjutnya akan diarahkan pada menu tambah 

kategori, edit kategori, dan delete kategori. 

Pada menu tambah kategori, admin dapat menginputkan nama, dan kode 

kategori. Setelah itu kategori yang telah ditambahkan dapat disimpan. 

Pada menu edit kategori, admin melakukan pencarian kategori yang ingin 

diubah dan mengecek detail kategori. Setelah itu dapat dilakukan perubahan nama dan 

kode. Lalu dilakukan update kategori agar perubahan yang telah dilakukan dapat 

tersimpan. 

Pada menu delete kategori admin dapat mencari kategori yang ingin dihapus dan 

melakukan delete kategori yang diinginkan 

 

d. Diagram alir admin mencetak Laporan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 6. Diagram alir admin mengelola Laporan 
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Pada gambar 3.10 merupakan gambar diagram alir admin mengelola laporan, 

sebelum masuk ke sistem, admin harus melakukan proses login dengan memasukkan 

username dan password yang telah dibuat. Setelah proses login berhasil dilakukan, 

admin memilih halaman history untuk mengecek detail transaksi sebelum dilakukan 

print laporan 

 

e. Diagram alir konfirmasi pesanan 

 

 

 

 

Pada gambar 3.7 merupakan gambar diagram alir admin mengonfirmasi 

pesanan, sebelum masuk ke sistem, karyawan harus melukukan proses login dengan 

memasukkan username dan password yang telah dibuat. Setelah proses login berhasil 

Gambar 3. 7. Diagram alir admin konfirmasi pesanan 



19  

dilakukan, maka akan menampilkan halaman dashboard admin. Admin dapat memilih 

menu pesanan. Jika tidak ada pesanan, maka akan dikembalikan ke halaman dashboard 

admin. Jika terdapat pesanan maka Admin dapat mengecek detail pesanan dan 

mengonfirmasi bahwa pesanan sudah selesai dibuat. Selanjutnya admin dapat men-

setting status pesanan sudah selesai dibuat dan dikirim, Lalu jika pesanan sudah 

diterima oleh toko terkait maka, admin akan mendapatkan sebuah notifikasi bahwa 

pesanan sudah diterima 

 

3.2.2. Sistem Website Karyawan 

 

 

 

Pada gambar 3.8 diatas merupakan diagram alir karyawan, sebelum masuk ke 

sistem, karyawan harus melukukan proses login dengan memasukkan username dan 

password yang telah dibuat. Setelah proses login berhasil dilakukan, maka akan 

diarahkan ke dashboard karyawan yang menampilkan menu transaksi dan menu cek 

detail transaksi. 

Gambar 3. 8. Alur Sistem Karyawan 
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Pada menu transaksi, Karyawan dapat menginputkan data hasil pemeriksaan 

pasien, lalu karyawan menerima pesanan dari customer, Setelah itu 

Karyawan akan mencarikan stok pesanan di dalam sistem. Jika stok yang dipesan 

customer tidak tersedia maka customer berhak memilih melakukan pemesanan baru 

atau tidak. Namun Jika stok yang dipesan tersedia maka Karyawan dapat memasukkan 

item tersebut ke dalam cart dan meng-input-kan nominal transaksi dan menyimpan 

data transaksi tersebut. Selanjutnya karyawan melakukan request pesanan ke admin 

sekaligus mengirim data pesanannya. Setelah karyawan menerima konfirmasi dari 

admin bahwa pesanan sudah selesai dibuat, maka admin dapat melakukan konfirmasi 

bahwa pesanan telah diterima lalu karyawan segera mengirim gateway message ke 

customer untuk pengambilan pesanan 

Pada menu cek detail transaksi, Karyawan dapat melihat dan mengecek history 

transaksi yang telah dikakukan sebelumnya dan akan menampilkan detail transaksi.
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BAB IV PETUNJUK FITUR-FITUR APLIKASI 

 

4.1. Fitur Admin 

4.1.1. Fitur tambah produk 

Dalam petunjuk fitur ini dapat dilakukan dengan langkah-langkah sebagai berikut: 

a. Login sebagai admin ke dalam aplikasi atau website yang akan digunakan. 

b. Menuju halaman dashboard/produk dan klik tombol “add product” 

 

 

c. Lakukan tambah data dengan mengisi semua form yang tersedia. 

d. Setelah mengisi semua form, klik tombol “submit product” untuk menyimpan 

data produk  tersebut. 

 

e. Data yang disimpan tersebut dapat diedit maupun dihapus. 

 

 

4.1.2. Fitur Edit Produk 

Dalam petunjuk fitur ini dapat dilakukan dengan langkah-langkah sebagai berikut: 
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a. Login sebagai admin maupun surveyor ke dalam aplikasi atau website yang akan 

digunakan. 

b. Menuju halaman dashboard/produk dan klik tombol “details” pada halaman produk. 

 

 

c. Lakukan edit produk dengan mengisi form yang tersedia. 

d. Setelah mengisi semua form, klik tombol ”update product” untuk menyimpan data. 

 

 

 

4.1.3. Fitur kelola Kategori 

Dalam petunjuk fitur ini dapat dilakukan dengan langkah-langkah sebagai berikut: 

a. Login sebagai admin ke dalam aplikasi atau website yang akan digunakan. 

b. Menuju halaman dashboard dan klik submenu Category 
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c. Klik tombol “add category” bila ingin menambahkan jenis kategori dan isi form dengan 

lengkap lalu klik tombol “save”. 

d. Kemudian Produk yang telah ditambahkan sebelumnya dapat diedit dan dihapus  

 

 

 

4.1.4. Fitur Kelola User 

Dalam petunjuk fitur ini dapat dilakukan dengan langkah-langkah sebagai berikut: 

a. Login sebagai admin ke dalam aplikasi atau website yang akan digunakan. 

b. Menuju halaman dashboard dan klik menu user. 

c. Klik  “add user” bila ingin menambah user dengan mengisi semua form yang 

tersedia. Kemudian klik tombol simpan. 

d. Data yang disimpan tersebut dapat diedit maupun dihapus. 
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4.2. Fitur Karyawan 

4.2.1. Fitur tambah transakasi 

 

 

Pada gambar di atas merupakan tampilan halaman transaksi oleh karyawan. Stok 

yang tersedia akan tampil seperti pada gambar di atas. Untuk melakukan transaksi 

karyawan dapat mengklik tombol keranjang yang terdapat pada gambar produk dan 

klik tombol “pay” untuk membayar 

4.2.2. Fitur History transaction 
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Pada gambar diatas merupakan tampilan halaman histori dari karyawan dimana 

terdapat histori dari transaksi yang sudah dilakukan. 

4.2.3. Fitur kirim pesan gateway 

 

 

Untuk menginformasikan kepada customer bahwa pesanan sudah selesai dan dapat 

diambil, maka karyawan dapat mengirimkan pesan via whatsapp kepada customer 

dengan mengklik icon whatsapp pada kolom Action, kemudian akan muncul 

tampilan seperti gambar diatas dan langsung terhubung dengan whatsapp web. 
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4.2.4. Fitur Kirim Email 

 

Fitur ini dapat memberikan informasi secara otomatis setelah menekan tombol 

“send email” di halaman History transaction kepada admin bahwa transaksi yang 

sudah selesai dilakukan melalui email 

 

 

 

 



27  

BAB V PETUNJUK PENGELOLAAN APLIKASI 

 

5.1. Akses Pengelolaan Aplikasi 

5.1.1. Sistem Website Admin 

Dalam pengelolaan sistem website Admin dilakukan dengan langkah-langkah 

sebagai berikut: 

1. Mempersiapkan perangkat keras (hardware) dan perangkat lunak (software) 

sesuai yang dibutuhkan agar proses pengelolaan sistem dapat berjalan. 

2. Pastikan terdapat koneksi internet pada perangkat keras seperti komputer atau 

laptop. 

3. Buka software untuk melakukan pencarian sistem website super admin 

(direkomendasikan menggunakan Google Chrome/Mozilla Firefox). 

4. Ketikkan atau masukkan alamat website pada web browser, akan muncul 

tampilan sebagai berikut : 

 

Gambar 5. 1 Halaman Login Admin 
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5. Masukkan username dan password. 

6. Jika username dan password yang dimasukkan benar akan lanjut ke halaman 

dashboard admin, namun jika salah akan kembali lagi ke halaman login. 

7. Berikut halaman dashboard website admin. 

 
 

Gambar 5. 2 Halaman Dashboard Admin 

8. Website ini diakses dan dikelola oleh admin untuk mengelola data-data yang 

ada di sistem. 

5.1.2. Sistem Website Karyawan 

Dalam pengelolaan sistem website surveyor dilakukan dengan langkah-langkah 

sebagai berikut: 

1. Mempersiapkan perangkat keras (hardware) dan perangkat lunak (software) 

sesuai yang dibutuhkan agar proses pengelolaan sistem dapat berjalan. 

2. Pastikan terdapat koneksi internet pada perangkat keras seperti komputer atau 

laptop. 

3. Buka software untuk melakukan pencarian sistem website admin 

(direkomendasikan menggunakan google chrome / Opera Browser). 
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4. Ketikkan atau masukkan alamat website pada web browser, akan muncul 

tampilan sebagai berikut : 

 

Gambar 5. 4 halaman login karyawan 

5. Masukkan username dan password karyawan. 

6. Jika username dan password yang dimasukkan benar akan lanjut ke halaman 

dashboard karyawan, namun jika salah akan kembali lagi ke halaman login. 

7. Berikut halaman dashboard website surveyor. 

 

 
 

Gambar 5. 6 Halaman Dashboard karyawan 

8. Website ini diakses dan dikelola oleh admin untuk mengelola data-data yang 

ada di sistem. 
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BAB VI PETUNJUK PENGGUNAAN APLIKASI 

 

6.1. Akses Penggunaan Aplikasi 

6.1.1. Sistem Website Admin 

Petunjuk penggunaan aplikasi sebagai berikut: 

1. Buka website yang sudah terbuka di software pencarian (Google Chrome / 

Mozilla Firefox). 

2. Masukkan alamat url website kemudian akan tampil halaman Login. 

 
 

Gambar 6. 1 Halaman Login Admin 

3. Masukkan username dan password. 

4. Jika username dan password yang dimasukkan benar akan lanjut ke halaman 

dashboard admin, namun jika salah akan kembali lagi ke halaman login. 

5. Berikut halaman dashboard website admin. 
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Gambar 6. 2 Halaman Dashboard Admin 

6. Dalam website setelah login terdapat menu-menu yang digunakan diantaranya 

yaitu : 

 

 

Gambar 6. 3 Menu Halaman Admin 
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Keterangan : 

 

1. Dashboard sistem atau Halaman awal dari sistem 

2. Menu product terdapat fitur filter toko, filter kategori, fitur search 

product, fitur tambah product. Pada menu ini admin dapat mengedit, 

menghapus, atau melihat detail product dengan cara mengklik tombol 

“details” dan bila ingin menambah produk klik “add product”. 

 

3. Menu History menampilkan data histori transaksi yang telah dilakukan. 

Pada menu ini terdapat fitur filter tanggal, filter toko, fitur jumlah 

pendapatan, dan fitur search. Pada menu halaman ini juga dapat 

menghapus seluruh data histori dan mencetak histori transaksi. 

 

4. Menu kategori menampilkan jenis kategori yang dimiliki. Pada menu 

kategori terdapat fitur “add category”, edit kategori dan hapus kategori 

dengan menekan tombol yang diinginkan di setiap baris kategori 
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5. Menu user menampilkan nama-nama user. Pada menu user terdapat fitur 

“add user”, edit user dan hapus user dengan menekan tombol yang 

diinginkan di setiap baris user  

 

6. menu notification menampilkan notifikasi mengenai stok barang 
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6.1.3 Sistem Website karyawan 

Petunjuk penggunaan aplikasi sebagai berikut: 

7. Buka website yang sudah terbuka di software pencarian (Google Chrome / 

Mozilla Firefox). 

8. Masukkan alamat url website kemudian akan tampil halaman Login. 

 
 

Gambar 6. 4 Halaman Login Surveyor 

9. Masukkan username dan password. 
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10. Jika username dan password yang dimasukkan benar akan lanjut ke halaman 

dashboard surveyor, namun jika salah akan kembali lagi ke halaman login. 

11. Berikut halaman dashboard website surveyor. 

 
 

Gambar 6. 5 Halaman Dashboard Surveyor 

12. Dalam website setelah login terdapat menu-menu yang digunakan diantaranya 

yaitu : 

 

 

Gambar 6. 6 Menu Halaman Ketua RT 

Keterangan : 

 

1. Dashboard sistem atau halaman awal dari sistem. 

2. Menu transaction menampilkan stok yang tersedia akan tampil seperti pada 

gambar di bawah. Untuk melakukan transaksi karyawan dapat mengklik 

tombol keranjang yang terdapat pada gambar produk dan klik tombol “pay” 

untuk membayar 
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Setelah karyawan mengklik tombol keranjang yang tersedia, maka pada bagian 

cart akan muncul item yang dipilih seperti pada gambar diatas. Setelah 

pesanan sesuai, dapat mengklik tombol save untuk menyimpan transaksi. 

Setelah mengklik tombol save, maka akan muncul tampilan seperti pada 

gambar diatas untuk menginputkan data berupa nama customer, nomor 

customer, dan jumlah pembayaran. Kemudian setelah selesai karywaan yang 

bersangkutan dapat mengklik tombol save transaction dan nota akan otomatis 

tercetak 
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3. Menu History dari karyawan menampilkan histori dari transaksi yang sudah 

dilakukan. Karyawan dapat menekan tombol ikon WhatsApp untu 

mengirimkan pesan kepada customer bahwa pesanan telah siap untul diambil. 

Karyawan juga dapat menekan tombol “send” untuk mengirimkan rincian 

transaksi ke admin 

 

 

 


