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skripsi dari awal hingga akhir yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu. 

Pada akhirnya, diharapkan bahwa Sistem Segmentasi Pelanggan B2B 

Marketplace Company Menggunakan Algoritma K-means Berdasarkan Model LRFM 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Tujuan Pembuatan Dokumen 

Dokumen panduan pengguna Sistem Segmentasi Pelanggan B2B Marketplace 

Company Menggunakan Algoritma K-means Berdasarkan Model LRFM dengan 

Standar CRISP-DM dibuat dengan tujuan sebagai berikut: 

1. Mendeskripsikan dan menjelaskan penggunaan aplikasi ini kepada pengguna. 

2. Menyediakan panduan penggunaan aplikasi. 

Dokumen ini ditujukan kepada pihak-pihak yang berkepentingan dan berhak 

untuk menggunakannya sebagai pedoman, yaitu pengguna aplikasi. Dokumen ini akan 

membantu pengguna dalam memahami dan menggunakan sistem berbasis website ini 

dengan lebih efektif. 

1.2 Deskripsi Umum Sistem 

Aplikasi ini bertujuan untuk melakukan pengelompokkan atau clustering 

pelanggan dari B2B marketplace menggunakan data transaksional. Cara kerja sistem 

ini adalah pengguna mengunggah data transaksi, kemudian sistem akan melakukan 

pre-processing data dan mentransformasi data ke dalam model LRFM. Setelah itu, 

sistem akan menjalankan proses clustering dan menampilkan hasil cluster dalam 

bentuk visualisasi dan tabel. Hasil cluster dalam format tabel dapat diunduh dalam 

bentuk file CSV atau Excel. 

1.3 Deskripsi Umum Dokumen  

1. BAB I 

Berisi informasi umum yang merupakan bagian pendahuluan, yang meliputi 

tujuan pembuatan dokumen, deskripsi umum sistem serta deskripsi dokumen 

2. BAB II 



2 

 

Berisi perangkat yang dibutuhkan untuk penggunaan aplikasi meliputi perangkat 

lunak dan perangkat hardware. 

3. BAB III 

Berisi struktur fitur yang ada dalam aplikasi dan deskripsinya. 

4. BAB IV 

Berisi petunjuk pengelolaan aplikasi, meliputi pemeliharaan aplikasi dan 

penggunaan pengelolaan aplikasi. 

5. BAB V 

Berisi petunjuk penggunaan aplikasi untuk pengguna. 
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BAB II 

PERSIAPAN HARDWARE DAN SOFTWARE 

2.1 Perangkat Lunak 

Pada bagian ini, akan dijelaskan mengenai perangkat lunak yang digunakan dan 

diperlukan dalam proses ujicoba aplikasi ini. Berikut adalah daftar perangkat lunak 

client yang digunakan dalam pembuatan dan pengujian pengerjaan: 

Tabel 2. 1 Daftar Perangkat Lunak Client 

No Nama Perangkat Lunak 

1 Sistem Operasi Windows 10 

2 Microsoft Edge 

3 Google Colab 

4 Visual Studio Code 

 

2.2 Perangkat Keras 

Berikut adalah spesifikasi perangkat keras yang digunakan untuk implementasi 

aplikasi ini: 

Tabel 2. 2 Spesifikasi Perangkat Keras 

No Nama Perangkat Keras 

1 AMD Ryzen 3 3250U with Radeon Graphics @ 2.60GHz 

2 RAM 8GB DDR4 2400 MHz 

3 256 GB SSD 

4 AMD Radeon™ Graphics 

 

2.3 Pengenalan dan Pelatihan 

Sumber daya manusia yang terlibat dalam operasional penggunaan aplikasi ini 

sebelumnya telah diberikan pengenalan dan penjelasan mengenai penggunaan 

perangkat ini. 
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BAB III  

PETUNJUK FITUR-FITUR APLIKASI 

3.1 Menu Aplikasi Sistem Website 

Diagram struktur menu dalam Sistem Segmentasi Pelanggan B2B Marketplace 

Company Menggunakan Algoritma K-means Berdasarkan Model LRFM dengan 

Standar CRISP-DM, ditunjukkan pada Gambar 3.1. 

 

Gambar 3. 1 Struktur Menu Website 
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BAB IV  

PETUNJUK PENGELOLAAN APLIKASI 

4.1 Akses Pengelolaan Aplikasi Website 

Dalam pengelolaan aplikasi website dilakukan dengan langkah-langkah sebagai 

berikut: 

1. Mempersiapkan perangkat yang kompatibel atau paling sesuai, bahkan yang 

lebih baru sesuai dengan persyaratan yang diuraikan dalam persiapan hardware 

dan software. Ini penting karena perangkat tersebut akan digunakan untuk 

menguji aplikasi. 

2. Memastikan bahwa perangkat yang digunakan terhubung dengan koneksi 

internet yang stabil. 

3. Mengakses website jika ingin memulai menjalankan sistem. 

4. Pengguna (atau para pengguna) menggunakan aplikasi website ini dengan 

mengunggah file data transaksi. 

5. Hasil clustering dapat diunduh oleh pengguna dalam format CSV atau Excel. 

6. Pastikan bahwa saat clustering dilakukan, pengguna memiliki koneksi internet 

yang stabil agar proses berjalan lancar.  
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BAB V 

PETUNJUK PENGGUNAAN APLIKASI 

5.1 Akses Pengelolaan Aplikasi Website 

Petunjuk penggunaan Sistem Segmentasi Pelanggan B2B Marketplace Company 

Menggunakan Algoritma K-means Berdasarkan Model LRFM dengan Standar CRISP-

DM berbasis website adalah sebagai berikut: 

1. Pengguna membuka browser atau aplikasi mesin pencarian. 

2. Masukkan alamat url sesuai dengan alamat yang tertera pada sistem. 

3. Setelah alamat URL dimasukkan, sistem akan menampilkan halaman unggah 

file, yang ditunjukkan pada Gambar 5.1. 

 

Gambar 5. 1 Halaman Upload Data Transaksi 

4. Pengguna mengunggah file data transaksi. 

5. Dengan menekan tombol "Preprocess Data" sistem akan melakukan proses 

preprocessing data. Pada halaman hasil preprocessing data, sistem 

menampilkan tabel yang berisi data-data yang telah diolah hingga proses 

normalisasi dan transformasi data, yang ditunjukkan pada Gambar 5.2. 
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Gambar 5. 2 Halaman Hasil Preprocessing Data 

6. Pada halaman hasil cluster, sistem menampilkan tabel hasil cluster berupa nama 

cluster, total data setiap cluster, dan nilai WCSS setiap cluster, ditunjukkan pada 

Gambar 5.3 

 

Gambar 5. 3 Fitur Download dan Jumlah Cluster pada Halaman Hasil Cluster 

7. Pada halaman hasil cluster, pengguna dapat melihat hasil cluster melalui 

visualisasi 3-dimensi, tabel jumlah setiap cluster dan nilai WCSS setiap cluster, 

serta tabel hasil cluster yang dapat di download dengan format file csv dan excel. 

Ditunjukkan pada Gambar 5.4 
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Gambar 5. 4 Visualisasi 3D dan Hasil Cluster pada Halaman Hasil Cluster 


