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Pengenalan Aplikasi

Sistem Informasi Pencatatan Dan Monitoring Penagihan Piutang Kantor Jaringan Gas
Probolinggo PT Perusahaan Gas Negara (Persero) Thk merupakan sistem informasi berbasis
website yang digunakan untuk melakukan pengelolaan terhadap data piutang pelanggan dan

juga monitoring terhadap penagihan piutang pelanggan di Kantor Jaringan Gas Probolinggo.

Akibat pengolahan data piutang pelanggan yang masih dilakukan secara manual, serta
terkendalanya monitoring penagihan oleh petugas kepada pihak kantor di masa pandemi
Covid-19, maka diperlukan sistem untuk melakukan pencatatan data piutang pelanggan serta
monitoring terhadap penagihan piutang pelanggan. Dengan dibangunnya sistem informasi ini
diharapkan dapat mempermudah pihak kantor dalam melakukan pengelolaan data piutang
pelanggan secara efisien terhadap waktu maupun biaya serta mempermudah proses monitoring
penagihan piutang yang dilakukan oleh petugas lapangan kepada pegawai Kantor Jargas

Probolinggo.



Bagian 1 Rekomendasi Kebutuhan Sistem
3.1 Spesifikasi Kebutuhan Hardware

e Pada Pegawai Kantor

a. Jenis perangkat : Komputer atau laptop
b. Processor > Intel Core i3 - 7020U up t02.3Ghz 3M cache
c. Memori :4 GB DDR4

e Pada Petugas Lapangan

d. Jenis perangkat : Smartphone
e. Processor . 1,95 GHz Snapdragon 439 Octa-core
f.  Memori ;4GB

e Pada Manajer

g. Jenis perangkat : Komputer atau laptop
h. Processor - Intel Core i3 - 7020U up t02.3Ghz 3M cache
i.  Memori : 4 GB DDR4

3.2 Spesifikasi Kebutuhan Software
a. Google Chrome, Mozila Firefox, Opera.
b. Microsoft Edge
c. Microsoft Excel (sebagai pengolah data asli)

Catatan : Untuk kemudahan pengguna, direkomendasikan menggunakan Software
Website Web Google Chrome.

3.3 Pengoperasian

a. Windows 10
b. Android Versi 8.1.0 (Lollipop)



Bagian 2 Awalan Penggunaan Aplikasi
2.1 Konsep Dasar Aplikasi

Pada Sistem Informasi Pencatatan Dan Monitoring Penagihan Piutang Kantor Jaringan
Gas Probolinggo PT Perusahaan Gas Negara (Persero) Tbk memiliki 3 pengguna yaitu
pegawai kantor (admin), petugas lapangan, dan manajer. Sistem informasi berbasis
website ini dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan framework

Codelgniter, dimana pada sisi petugas lapangan menggunakan web responsive.

Dimulai dari pegawai kantor yang menambahkan akses akun pengguna bagi petugas
lapangan dan juga manajer pada halaman pegawai kantor. Selanjutnya pegawai kantor
menambahkan data master domisili dan sub domisili berdasarkan wilayah untuk penagihan
piutang pelanggan. Setelah itu, data berupa excel yang berisikan banyak data piutang
pelanggan akan diimport ke dalam sistem, data yang berhasil diimport akan dikelola oleh
pegawai kantor ke dalam data pelanggan dan data piutang untuk selanjutnya dilakukan
penugasan terhadap petugas lapangan berdasarkan wilayah penugasan (penagihan piutang)
masing-masing petugas pada halaman petugas lapangan. Petugas lapangan yang
melakukan penagihan dapat menginputkan data - data penagihan pada form penagihan,
dimana dari hasil penagihan tersebut akan mengupdate status piutang pelanggan pada sisi
pegawai kantor yang dapat diketahui melalui status notifikasi yang ada. Dari hasil
penagihan yang dilakukan juga akan muncul record penagihan yang berisikan grafik
penagihan piutang dan juga waktu penagihan beserta status piutang pelanggan. Dari hasil
penagihan tersebut juga nantinya diperoleh laporan penagihan piutang yang dapat dipantau

oleh manajer pada halaman manajer.



Bagian 3 Penggunaan Aplikasi Untuk Pegawai Kantor (Admin)

3.1 Login Akun

1. Pegawai kantor mengakses alamat http://monitoring-jargas.site

2. User akan melakukan login terlebih dahulu untuk masuk ke dalam sistem, dengan

memasukkan username dan password masing-masing pada form login.

@
pgn

Halaman Login
@

Berikut merupakan validasi apabila terdapat username atau password yang tidak sesuai:

a. Apabila username salah, maka akan muncul keterangan bahwa login gagal dikarenakan akun

belum terdaftar, dimana akun tersebut akan ditambahkan terlebih dahulu oleh pegawai kantor.

Login Gagal
Akun @username belum terdaftar

username

{

"
m ak u m

Internship


http://monitoring-jargas.site/

b. Apabila password salah, maka akan muncul keterangan bahwa kata sandi yang dimasukkan

salah, user wajib mengulang untuk memasukkan password yang sesuai.

v,
Login Gagal
Kata sandi yang anda masukkan salah
admin

s ]

Internship

c. Apabila username dan password benar, maka akan masuk pada halaman utama masing-
masing pengguna.

3.2 Dashboard

Dashboard pada halaman pegawai kantor berisi grafik penagihan piutang per bulan, yang terdiri dari
jumlah pelanggan yang telah ditagih beserta jumlah pencabutan pelanggan. Selain itu, pada halaman
ini juga akan menampilkan jumlah semua akun pengguna yang memiliki akses terhadap sistem.



3.3 Kelola Akun Pengguna

Gambar diatas merupakan halaman yang menampilkan menu yang berisi jumlah dari akun
pengguna. Akun pengguna tersebut diantaranya terdiri dari manajer, pegawai kantor, dan petugas
lapangan.

Berikut rincian dari tiap akun pengguna :

a. Manajer

Maonitoring

Pada halaman data manajer, manajer hanya dapat ditambahkan satu kali dikarenakan posisi manajer
yang hanya berjumlah satu dan memiliki jabatan tetap. Pada halaman data manajer dapat dilakukan

sunting terhadap biodata manajer.



b. Pegawai kantor

c. Petugas Lapangan




e Tambah Data Pegawai Kantor

Monitonng

Pada gambar diatas merupakan fitur tambah pegawai kantor, pada halaman ini terdapat beberapa data
yang harus diinputkan oleh pegawai kantor. Datadata tersebut di antaranya nama lengkap, alamat,
jenis kelamin, nomor telepon, email, tanggal lahir, tempat lahir, wilayah penugasan, foto pribadi,
beserta akun hak aksesnya berupa username dan password. Username dan password yang telah
diinputkan akan digunakan oleh pegawai kantor untuk login. Password yang diinputkan bersifat

sementara, password tersebut nantinya dapat diubah oleh pegawai kantor.

e Sunting Data Pegawai Kantor




Pada gambar diatas merupakan halaman untuk sunting data pegawai kantor. Pada halama ini pegawai
kantor dapat mengubah akun masing-masing yang berisikan nama lengkap, alamat, jenis kelamin,

nomor telepon, email, tanggal lahir, tempat lahir, wilayah penugasan, dan foto pribadi.

e Hapus Data Pegawai Kantor

N

# Sunting

=| Detail

AP SE/RVES, SV IR 4

monitoring-jargas.site says

Apakah anda yakin ingin menghapus pegawai Alfa Mayangsari

Pada halaman ini, pegawai kantor dapat melakukan hapus terhadap data pegawai kantor. Proses hapus
dapat dilakukan dengan cara klik tombol hapus kemudian akan muncul pop up untuk konfirmasi

penghapusan.



e Detail Data Pegawai Kantor

P2

# Sunting

o~

: Hapus

Pada gambar diatas merupakan halaman detail data pegawai kantor. Pada halaman ini akan
menampilkan rincian dari data pegawai kantor yang berisi nama, jabatan, email, nomor telepon,
alamat, beserta wilayah penugasan. Untuk melihat detail dapat dilakukan dengan mengklik tombol

detail pada pilihan menu.



3.4 Kelola Data Master Domisili dan Sub Domisili

Monitoring

MASTER DOMISILI

'

Pada gambar diatas merupakan tampilan halaman dari master domisili yang berisi domisili dari data
pelanggan beserta piutangnya. Dimana pada sistem, domisili berisikan kota beserta wilayahnya
(wilayah kota atau kabupaten). Pada studi kasus ini, domisili tetap adalah dari kota Probolinggo, yang
dibagi berdasarkan wilayah kota dan kabupaten. Dimana nantinya dari wilayah tersebut dibagi lagi
berdasarkan sub domisili kecamatan dan kelurahannya. Pada sistem dapat dilakukan tambah data

domisili, sunting dan juga hapus terhadap data domisili.

Monitoring

Domisili Probolinggo

e © & & © ;

Pada gambar diatas merupakan tampilan dari halaman sub domisili yang berisikan kode wilayah

berdasarkan kecamatan dan kelurahan yang disesuaikan dengan jumlah dan data sub domisili dari

10



Kantor Jargas Probolinggo. Pada halaman ini sistem dapat melakukan tambah dat, sunting data, dan

juga hapus data.

3.5 Kelola Data Pelanggan

Monitoring

DATA PELANGGAN

[+ e [+ e

Pada gambar diatas merupakan tampilan dari halaman data pengguna yang berisikan data - data
pelanggan hasil dari import excel. Pada halaman ini juga dapat dilakukan proses tambah data, sunting

data, dan hapus data secara manual (diluar proses import excel).

& . o Rorbia Svmecit e o » 0

Monitoring

!

Pada gambar diatas merupakan tampilan dari halaman import data excel. Dimana pada sistem
disediakan format excel yang telah disesuaikan dengan berbagai proses yang ada pada sistem.

Pengguna diharuskan mengunduh format excel berdasarkan tahun dan juga domisili, untuk kemudian

11



melakukan proses import. Apabila proses import telah berhasil maka seluruh data pelanggan akan

muncul pada halaman data pelanggan.

3.6 Kelola Data Piutang

Monitoring

DATA PIUTANG PELANGGAN

© o 0000 0 0 :

Pada gambar diatas merupakan tampilan dari halaman kelola data piutang yang berisikan daftar
piutang pelanggan yang berasal dari hasil import excel. Pada halaman ini, piutang pelanggan
disesuaikan dengan nominal beserta bulan dan tahun piutang pada file excel yang telah berhasil di

import.

12



3.7 Kelola Penugasan

Monitoring

' PENUGASAN

Pada gambar diatas merupakan tampilan halaman dari master domisili yang berisi nama petugas

lapangan beserta nama pelanggan yang ditugaskan untuk ditagih beserta jumlah pelanggan yang harus
ditagih.

DETAIL PENUGASAN

© ®© © © o ©

=
=
Pada gambar diatas merupakan tampilan halaman dari tambah penugasan. Pegawai kantor harus

memilih nama petugas lapangan dan selanjutnya memilih pelanggan yang harus ditagih oleh petugas
lapangan tersebut.

13



DETAIL PENUGASAN

Daniel Kafis Zaka

S E@

Pada gambar diatas merupakan tampilan halaman dari sunting penugasan. Pegawai kantor dapat
mengubah nama pelanggan yang dipilih untuk ditugaskan pada pegawai kantor tersebut. Namun
pegawai kantor tidak dapat memilih pelanggan yang telah ditugaskan kepada petugas lapangan

lainnya.

Monitoring

Pada gambar diatas merupakan tampilan halaman dari pop up apabila pegawai kantor ingin

menghapus penugasan dari petugas lapangan.
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3.8 Cetak Laporan

Monitoring

Akun Pe

Cetak Laporan

NEEVNA

Lagoran Piutang

Lagaran Pencabutan

1

e

Pada gambar diatas merupakan tampilan dari halaman cetak laporan. Pada halaman ini berisi laporan

akun pengguna (pengguna yang terdaftar pada sistem) berupa ekstensi pdf, laporan hasil penagihan

piutang berupa excel, dan laporan pencabutan pelanggan dari hasil penagihan berupa pdf. Untuk

melakukan cetak laporan dapat mengklik button yang berada di sebelah kanan setiap item laporan

Berikut adalah contoh hasil laporan yang telah dicetak dalam bentuk pdf maupun excel:

a. Laporan Akun Pengguna

é Sistem Informasi Pencatatan dan Monitoring Penagihan Piutang

Kota Probolinggo. Jawa Timur 67216

M.
2. Mayang;

W
Telp.
p PT Perusahsan Gas Negara (Persero) Thk.

LAPORAN AKUN PENGGUNA

Menampilkan Keseluruhan Akun Pengguna

15

No Nama Lengkap Penugasan Telepon Emuil Jabatan
1 Ely Nur Rahayu Kabupaten 085746093822 clynurrahayu(@gmatl.c | Pegawar Kantor
om
2 | Petugas Lapangan 2 Kabupaten (87837888888 dwinuch@gmail.com | Petugas
Lapangan
3 Manajer Jargas Kabupaten 087837888888 clynurrahayu@gmail.c | Manajer
om
4 | Petugas Lapangan | Kabupaten 089828282821 clynurrshayu@gmail.c | Petugas
om Lapangan
5 Petugas Lapangan 3 Kota 089828282821 dwinuch/@gmail.com | Petugas
Lapangan
2021



Pada gambar diatas merupakan tampilan laporan akun pengguna. Pada laporan ini berisi informasi
akun pengguna seperti nama lengkap, wilayah penugasan, nomor telepon, email, dan jabatan. Laporan
ini dapat dicetak berdasarkan jabatan atau keseluruhan.

b. Laporan Piutang

Lol M 21 e MAAN Y

oy MOOWMVAD WAVEROES b kvl S Sass M) 83 e o )
L = 1. STEL EWPEAS Aeavee  Mrgedureien S =5 L -
1 tnesews WONT XOEMNYD LT RASTVW AD AR NGHT i iaxe 39000 e w0on 0
 vnee WA o ek AT 00 Pow 86 Lagtve busirirs Garg Wasd__ §13 o
B Shemems AuavTn FyTie Bavanvanmsn — L] L] 1 oo
1 s WO SOCEARMAN AT O, W 064 Kaptur Swtwans Warguews  $13 700
u o T TG0 o B eaptes utiress_ Mergavie 433 ()
W1 tomen ATV CAWRD WASRR T ¥, SFT PATTIVASA 0, MASSD Mo [T T
Wy wowen BITONO N7 0L PN 80 A apten Pesmaes Mangurtw  §L3 000
W0 wnsen Abia e W70 W B A agtes PurvaneMaegan 6L [ =) T ) PR
p LTI ) O . TR PN A Kagdas Fhvasy  Masgaven 12 200
D onsen BN EWRATO 1 PT PATTIMRA MG IS w a0
MU vmsan W1 e NG AT L Pow S A Ragten bunrias Margau  81) )
s _vomem e Y103, 103 gt Py Mgt L2 A . —_wm
a5 voeen HAVET S0GeD ATCO, M 56 A aphes Fnrars Margurw 413 30000 ow
# W wseen Wraanal I T T [
AT A rinaay ATI W A Gt Epnan_Menmrdios 811 o
| Mapart Erot 1133521 11 ; :
N Q » o * 3 T U v
177000 1 Lusman
yooe 1
112000 5 Ly
®:. . 5 k3 3
230 1 Lustas
PR 1
3300 1 Lunay
3300 1 Lnas
12000 1 Lunas
11000 ) Cabut, ace 10 lun) 3631
5258 1
21500 1
RS 1
3700 5
S 2
10300 1
23230 1
1900 t
e
- x... ! - 3 - -
) 1
811 T

Pada gambar diatas merupakan tampilan laporan piutang. Laporan ini berisi keseluruhan piutang
pelanggan beserta grand total dan lama piutang. Selain itu laporan ini juga berisi keterangan hasil

penagihan yang telah dilakukan oleh petugas lapangan.
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c. Laporan Pencabutan

-

Wiroborang, Mayangan, Kota Probolinggo. Jawa Timur

> Kode Pos - 67216
pgn PT Perusahaan Gas Negara (Persero) Thk.

Sistem Informasi Pencatatan dan Monitoring Penagihan Piutang

LAPORAN PENAGIHAN PIUTANG

No No.Reff Nama Alamat Tanggal Pencabutan
I | 023669984 DEBY RTLRW2IS 2021-06-11
AHMAD | Parman Gg Pelita 2
S Jati
2 | 023670000 ERNA RT04. RW O7 21 2021-06-11
YULIATI | Wahito  Jani
Mayangan
3 | 023676151 LIAMAT | RTO7,RW O3 11 2021-06-11
Lingkar Utara
MYG34I
Mayungan Mayangan
4 | 023676150 MAHRU | RT 07.RW 03 Jl lkan | 2021-06-11
S Tongkol MYG336
Mayangan Mayangan

Pada gambar diatas merupakan tampilan laporan pencabutan. Pada laporan ini berisi informasi nama

pelanggan yang telah dilakukan pencabutan oleh pegawai kantor.

17
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3.9 Pengaturan Akun

¢ C  § marosnrgdgassne : N » » O

Monitoring

' . ' ' . ' Somirg Pegawal Kaotor

€ vrvhiak ha e utena

Alfs Maysngrai

®

Pada gambar diatas merupakan tampilan dari halaman pengaturan akun. Pengaturan akun terdiri dari
dua pengaturan. Pengaturan akun pertama berisi sunting terhadap biodata pengguna. Pengaturan akun

kedua berisi pengaturan password.

Monitoring

€ Wrerroek ke hatmman st mrye

Pada gambar diatas merupakan tampilan dari halaman pengaturan password. Pada pengaturan
password ini berisi perubahan password hak akses sistem pengguna. Pengguna harus memasukkan

password sebelumnya untuk divalidasi untuk kemudian memasukkan password terbaru

18



Monitoring

' g Pangatsran Pessmars
v Kottt Ay (8wt sebimnsmryw

Aifa Magangsari

Pada gambar diatas merupakan tampilan dari halaman pengaturan password apabila kata sandi lama
yang dimasukkan salah atau tidak sesuai.

Mononng

Pada gambar diatas merupakan tampilan dari halaman pengaturan password apabila password
berhasil diubah.

19



Bagian 4 Penggunaan Aplikasi Untuk Petugas Lapangan
4.1 Login Akun

1. Petugas lapangan mengakses alamat http://monitoring-jargas.site

2. User akan melakukan login terlebih dahulu untuk masuk ke dalam sistem, dengan
memasukkan username dan password masing-masing pada form login.

,\
~

pen

Halaman Login
o

| ot

o

Berikut merupakan validasi apabila terdapat username atau password yang tidak sesuai:

a. Apabila username salah, maka akan muncul keterangan bahwa login gagal dikarenakan akun

belum terdaftar, dimana akun tersebut akan ditambahkan terlebih dahulu oleh pegawai kantor.

Akun @usermname belum terdaftar

username

{

.ne *
'7 a dm

Internship


http://monitoring-jargas.site/

b. Apabila password salah, maka akan muncul keterangan bahwa kata sandi yang dimasukkan

salah, user wajib mengulang untuk memasukkan password yang sesuai.

L
Login Gagal
Kata sandi yang anda masukian salah

admin

kesulitan mengakses aplikasi, harap hubung admin

Internship

c. Apabila username dan password benar, maka akan masuk pada halaman utama masing-
masing pengguna.

21



4.2 Dashboard

Halo, Daniel Kafis Zaka

Kelola Penagihan

K

A

Pengaturan Akun

Pada gambar diatas merupakan tampilan halaman dashboard pada sisi petugas lapangan. Pada
halaman ini, terdapat 2 opsi bagi petugas lapangan untuk bisa mengakses semua fitur. Opsi yang
pertama dapat mengakses fitur melalui menu cepat yang ada pada halaman dashboard, kemudian opsi

yang kedua dapat melalui sidebar yang berada pada halaman sebelah kiri.

22



4.3 Kelola Data Penagihan

Pada gambar diatas merupakan tampilan dari halaman kelola penagihan yang berisi informasi piutang
pelanggan seperti nama pelanggan, nomor ref, lama piutang, total piutang, serta status piutang. Pada

halaman ini juga terdapat filter untuk lama piutang, serta aksi untuk melakukan catatan penagihan.

23



Pada gambar diatas merupakan tampilan dari halaman catatan penagihan yang berisi rincian catatan
penagihan, tambah pembayaran, status piutang pelanggan pada pojok kanan atas yang akan terupdate

berdasarkan penagihan, serta sejarah transaksi.

24



Pada gambar diatas merupakan tampilan dari halaman tambah pembayaran. Pada halaman ini ini
menampilkan form catatan penagihan yang berisi tanggal penagihan, jenis pembayaran, jumlah

piutang yang dibayar, unggah bukti pembayaran serta keterangan.

25



Pada gambar diatas merupakan tampilan dari halaman sunting pembayaran. Pada halaman ini dapat
dilakukan perubahan terhadap catatan penagihan oleh petugas lapangan, dimana setelah melakukan
perubahan nantinya akan muncul riwayat dan sejarah transaksi terhadap perubahan yang dilakukan

untuk menghindari kecurangan serta untuk proses monitoring admin.

26



Pada gambar diatas merupakan tampilan dari modal hapus pembayaran. Pada halaman ini dapat
dilakukan penghapusan terhadap catatan penagihan oleh petugas lapangan, dimana setelah
melakukan penghapusan nantinya akan muncul riwayat dan sejarah transaksi terhadap penghapusan

yang dilakukan untuk menghindari kecurangan serta untuk proses monitoring admin.

27



Pada gambar diatas merupakan tampilan dari halaman riwayat penagihan. Pada halaman ini, apabila
piutang pelanggan telah berstatus lunas, aksi pembayaran tidak dapat dilakukan (tidak tersedia)

dikarenakan pembayaran telah lunas.

28



Bagian 5 Penggunaan Aplikasi Untuk Manajer
5.1 Login Akun

Manajer mengakses alamat http://monitoring-jargas.site

1. User akan melakukan login terlebih dahulu untuk masuk ke dalam sistem, dengan

memasukkan username dan password masing-masing pada form login.

? "
pen

Halaman Login

Berikut merupakan validasi apabila terdapat username atau password yang tidak sesuai:

a. Apabila username salah, maka akan muncul keterangan bahwa login gagal dikarenakan akun

belum terdaftar, dimana akun tersebut akan ditambahkan terlebih dahulu oleh pegawai kantor.

Login Gagal
Akun @username belum terdaftar

username

H N\

Internship


http://monitoring-jargas.site/

b. Apabila password salah, maka akan muncul keterangan bahwa kata sandi yang dimasukkan

salah, user wajib mengulang untuk memasukkan password yang sesuai.

v,
Login Gagal
Kata sandi yang anda masukkan salah
admin

s ]

Internship

c. Apabila username dan password benar, maka akan masuk pada halaman utama masing-
masing pengguna.

5.2 Dashboard

Dashboard pada halaman manajer berisi grafik penagihan piutang per bulan, yang terdiri dari jumlah
pelanggan yang telah ditagih beserta jumlah pencabutan pelanggan. Selain itu, pada halaman ini juga
akan menampilkan jumlah semua akun pengguna yang memiliki akses terhadap sistem.
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5.3 Cetak Laporan

Monitoring

Akun Pe

Cetak Laporan

NEEVNA

Lagoran Piutang

Lagaran Pencabutan

1

e

Pada gambar diatas merupakan tampilan dari halaman cetak laporan. Pada halaman ini berisi laporan

akun pengguna (pengguna yang terdaftar pada sistem) berupa ekstensi pdf, laporan hasil penagihan

piutang berupa excel, dan laporan pencabutan pelanggan dari hasil penagihan berupa pdf. Untuk

melakukan cetak laporan dapat mengklik button yang berada di sebelah kanan setiap item laporan

Berikut adalah contoh hasil laporan yang telah dicetak dalam bentuk pdf maupun excel:

a. Laporan Akun Pengguna

é Sistem Informasi Pencatatan dan Monitoring Penagihan Piutang

Kota Probolinggo. Jawa Timur 67216

M.
2. Mayang;

W
Telp.
p PT Perusahsan Gas Negara (Persero) Thk.

LAPORAN AKUN PENGGUNA

Menampilkan Keseluruhan Akun Pengguna

31

No Nama Lengkap Penugasan Telepon Emuil Jabatan
1 Ely Nur Rahayu Kabupaten 085746093822 clynurrahayu(@gmatl.c | Pegawar Kantor
om
2 | Petugas Lapangan 2 Kabupaten (87837888888 dwinuch@gmail.com | Petugas
Lapangan
3 Manajer Jargas Kabupaten 087837888888 clynurrahayu@gmail.c | Manajer
om
4 | Petugas Lapangan | Kabupaten 089828282821 clynurrshayu@gmail.c | Petugas
om Lapangan
5 Petugas Lapangan 3 Kota 089828282821 dwinuch/@gmail.com | Petugas
Lapangan
2021



Pada gambar diatas merupakan tampilan laporan akun pengguna. Pada laporan ini berisi informasi
akun pengguna seperti nama lengkap, wilayah penugasan, nomor telepon, email, dan jabatan. Laporan
ini dapat dicetak berdasarkan jabatan atau keseluruhan.

b. Laporan Piutang

Lol M 21 e MAAN Y

oy MOOWMVAD WAVEROES b kvl S Sass M) 83 e o )
L = 1. STEL EWPEAS Aeavee  Mrgedureien S =5 L -
1 tnesews WONT XOEMNYD LT RASTVW AD AR NGHT i iaxe 39000 e w0on 0
 vnee WA o ek AT 00 Pow 86 Lagtve busirirs Garg Wasd__ §13 o
B Shemems AuavTn FyTie Bavanvanmsn — L] L] 1 oo
1 s WO SOCEARMAN AT O, W 064 Kaptur Swtwans Warguews  $13 700
u o T TG0 o B eaptes utiress_ Mergavie 433 ()
W1 tomen ATV CAWRD WASRR T ¥, SFT PATTIVASA 0, MASSD Mo [T T
Wy wowen BITONO N7 0L PN 80 A apten Pesmaes Mangurtw  §L3 000
W0 wnsen Abia e W70 W B A agtes PurvaneMaegan 6L [ =) T ) PR
p LTI ) O . TR PN A Kagdas Fhvasy  Masgaven 12 200
D onsen BN EWRATO 1 PT PATTIMRA MG IS w a0
MU vmsan W1 e NG AT L Pow S A Ragten bunrias Margau  81) )
s _vomem e Y103, 103 gt Py Mgt L2 A . —_wm
a5 voeen HAVET S0GeD ATCO, M 56 A aphes Fnrars Margurw 413 30000 ow
# W wseen Wraanal I T T [
AT A rinaay ATI W A Gt Epnan_Menmrdios 811 o
| Mapart Erot 1133521 11 ; :
N Q » o * 3 T U v
177000 1 Lusman
yooe 1
112000 5 Ly
®:. . 5 k3 3
230 1 Lustas
PR 1
3300 1 Lunay
3300 1 Lnas
12000 1 Lunas
11000 ) Cabut, ace 10 lun) 3631
5258 1
21500 1
RS 1
3700 5
S 2
10300 1
23230 1
1900 t
e
- x... ! - 3 - -
) 1
811 T

Pada gambar diatas merupakan tampilan laporan piutang. Laporan ini berisi keseluruhan piutang
pelanggan beserta grand total dan lama piutang. Selain itu laporan ini juga berisi keterangan hasil

penagihan yang telah dilakukan oleh petugas lapangan.
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c. Laporan Pencabutan

-

Wiroborang, Mayangan, Kota Probolinggo. Jawa Timur

> Kode Pos - 67216
pgn PT Perusahaan Gas Negara (Persero) Thk.

Sistem Informasi Pencatatan dan Monitoring Penagihan Piutang

LAPORAN PENAGIHAN PIUTANG

No No.Reff Nama Alamat Tanggal Pencabutan
I | 023669984 DEBY RTLRW2IS 2021-06-11
AHMAD | Parman Gg Pelita 2
S Jati
2 | 023670000 ERNA RT04. RW O7 21 2021-06-11
YULIATI | Wahito  Jani
Mayangan
3 | 023676151 LIAMAT | RTO7,RW O3 11 2021-06-11
Lingkar Utara
MYG34I
Mayungan Mayangan
4 | 023676150 MAHRU | RT 07.RW 03 Jl lkan | 2021-06-11
S Tongkol MYG336
Mayangan Mayangan

Pada gambar diatas merupakan tampilan laporan pencabutan. Pada laporan ini berisi informasi nama

pelanggan yang telah dilakukan pencabutan oleh pegawai kantor.
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5.4 Kelola Pengaturan Akun

¢ C  § marosnrgdgassne : N » » O

Monitoring

' . ' ' . ' Somirg Pegawal Kaotor

€ vrvhiak ha e utena

Alfs Maysngrai

®

Pada gambar diatas merupakan tampilan dari halaman pengaturan akun. Pengaturan akun terdiri dari
dua pengaturan. Pengaturan akun pertama berisi sunting terhadap biodata pengguna. Pengaturan akun

kedua berisi pengaturan password.

Monitoring

€ Wrerroek ke hatmman st mrye

Pada gambar diatas merupakan tampilan dari halaman pengaturan password. Pada pengaturan
password ini berisi perubahan password hak akses sistem pengguna. Pengguna harus memasukkan

password sebelumnya untuk divalidasi untuk kemudian memasukkan password terbaru
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Aifa Magangsari

Pada gambar diatas merupakan tampilan dari halaman pengaturan password apabila kata sandi lama
yang dimasukkan salah atau tidak sesuai.

Mononng

Pada gambar diatas merupakan tampilan dari halaman pengaturan password apabila password
berhasil diubah.
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