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BAB I. PENDAHULUAN 

 

1.1. Tujuan Pembuatan Dokemen 

Dokumen user manual Pengembangan Sistem Konfirmasi Melalui Whatsapp 

Gateway Sebagai Pengingat Jatuh Temponya Pembayaran Sewa Website dan Iklan ini 

dibuat untuk tujuan sebagai berikut : 

1. Menggambarkan dan menjelaskan penggunaan sistem informasi ini untuk pengguna. 

2. Sebagai panduan instalasi, konfigurasi dan penggunaan aplikasi ini. 

1.2. Deskripsi Umum Sistem 

Pengembangan sistem informasi digunakan untuk membantu karyawan CV. 

Aura Senja Web dalam mengola data transaksi website dan iklan. Selanjutanya dalam 

pengembangan sistem informasi pengguna juga dapat export data transaksi ke bentuk 

exel, dapat merubah foto profile dan password.  

1.3. Deskripsi Umum Dokumen 

Dokumen ini di buat untuk memberikan panduan penggunaan sistem informasi. 

Dokumen ini berisikan informasi sebagai berikut: 

1. BAB I 

Beris informasi umum yang merupakan bagian pendahuluan, yang meliputi 

tujuan pembuatan dokumen, deskripsi umum sistem serta deskripsi dokumen. 

2. BAB II 

Berisi perangkat yang dibutuhkan untuk penggunaan sistem informasi meliputi 

perangkat lunak dan perangkat hardware. 

3. BAB III 

Berisi informasi struktur/desain sistem dan petunjuk instalasi dari sistem informasi 
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4. BAB IV 

Berisi struktur fitur/ menu yang ada dalam sistem informasi dan deskripsinya. 

5. BAB V 

Berisi petunjuk pengelolaan sistem informasi, meliputi pemeliharaan aplikasi 

dan penggunaan pengelolaan sistem informasi. 

6. BAB VI 

Berisi petunjuk penggunaan sistem informasi untuk user dan untuk admin. 
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BAB II. PERSIAPAN HARDWARE DAN SOFTWARE 

 

2.1. Perangkat Lunak 

Pada bagian ini akan dijelaskan tentang perangkat lunak server yang digunakan 

dan dibutuhkan dalam proses ujicoba sistem informasi dalam pembuatan website 

admin ini adalah sebagai berikut : 

 

Tabel 2.1. Perangkat Lunak 

2.2. Perangkat Keras 

Spesifikasi perangkat keras yang dibutuhkan untuk implementasi Pengembangan 

Sistem Informasi ini adalah sebagai berikut : 

Komponen Perangkat Keras Spesifikasi 

Nama Perangkat Laptop  

Model Prosesor Minimal AMD A4 9125 

RAM 4 GB 

HDD 500 GB 

Dimensi 343mm x 247mm x 22.7 mm 

Tabel 2.2. Perangkat Keras 

 

 

Nama Perangkat Lunak Versi Perangkat Lunak 

Sistem Operasi Windows 8,10 

Website Croon Job Hostinger www.hostinger.co.id/ 

Website RAPIWHA 

WhatsApp Api 

https://panel.rapiwha.com/landing/ 

XAMPP Control Panel Versi 3.2.2 

Google Chrome Version 83.0.4103.116 (Official Build) (64-

bit) 

https://panel.rapiwha.com/landing/
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BAB III. PETUNJUK INSTALASI APLIKASI 

 

3.1 Bisnis Proses 

 

Gambar 3.1 Bisnis Proses 

Pada gambar 3.1. menjelaskan proses bisnis setelah dikembangkannya sistem 

tersebut, customer tidak bingung lagi untuk membagi waktunya ke kantor buat 

perpanjangan website dan iklan nya sebab sistem yang dikembangkan melakukan 

pembayaran dmelalui transfer, kenapa menggunaka transfer sebab transfer merupakan 

transaksi yang mudah dan aman, sistem ini juga mengembangkan pemberitahuan jatuh 
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temponya domain website atau iklan google melalui whatsapp gateway yang 

memberikan informasi perpanjangan website dan iklan ke customer maka membuat 

admin tidak repot lagi untuk membirakan pengingat kepada customer yang akan jatuh 

tempo website atau iklannya. 

3.2 Petunjuk Installasi 

 

Gambar 3.2. Petunjuk Installasi Sistem Website 

Untuk proses / cara mengakses website admin dengan cara membuka browser 

penilitian ini saat ujicoba dan implementasi menggunakan perangkat lunak pencarian 

google chrome lalu mengakses pada alamat https://transaksi-

aurasenja.000webhostapp.com. Apabila halaman berhasil dimuat akan tampil halaman 

login untuk masuk ke halaman sistem. Apabila dilakukan secara manual untuk 

mengakses website tersebut harus menghidupkan xampp terlebih dahulu lalu membuka 

google chrome pada alamat http://localhost/TA/public_html2/public_html/login.php maka 

akan masuk ke website Pengembangan Sistem Konfirmasi Melalui Whatsapp Gateway 

Sebagai Pengingat Jatuh Temponya Pembayaran Sewa Website dan Iklan. 

 

http://localhost/TA/public_html2/public_html/login.php
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BAB IV. PETUNJUK FITUR-FITUR APLIKASI 

 

4.1 Struktur Menu 

Adapun struktur menu dalam sistem informasi pada website Pengembangan Sistem 

Konfirmasi Melalui Whatsapp Gateway Sebagai Pengingat Jatuh Temponya 

Pembayaran Sewa Website dan Iklan, sebagai berikut : 

 

Gambar 4.1. Struktur Menu 
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BAB V. PETUNJUK PENGELOLAAN APLIKASI 

 

5.1. Akses Pengelolaan Aplikasi 

Dalam pengelolaan sistem website user dilakukan dengan langkah-langkah sebagai 

berikut: 

1. Mempersiapkan perangkat keras (hardware) dan perangkat lunak (software) sesuai 

yang dibutuhkan agar proses pengelolaan sistem dapat berjalan. 

2. Pastikan terdapat koneksi internet pada perangkat keras seperti komputer atau laptop. 

3. Buka software untuk melakukan pencarian sistem website user (direkomendasikan 

menggunakan chrome). 

4. Ketikkan atau masukkan alamat website pada chrome 

https://transaksiaurasenja.000webhostapp.comat atau 

http://localhost/TA/public_html2/public_html/login.php 

5. Akan muncul tampilan sebagai berikut : 

 

Gambar 5.1. Halaman Login 

6. Masukkan username dan password, terdapat 3 username dan password nya yaitu : 

https://transaksiaurasenja.000webhostapp.comat/
http://localhost/TA/public_html2/public_html/login.php
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Username Super Admin ”super” pass “super” 

Username Admin ”admin” pass “admin” 

Username Karyawan ”karyawan” pass “karyawan” 

7. Jika username dan password benar akan lanjut kehalaman beranda. 

8. Berikut halaman beranda website user. 

 

Gambar 5.2. Beranda Super Admin 

Gambar 5.3. Beranda Admin 
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Gambar 5.4. Beranda Karyawan 

9. Website ini diakses dan dikelola oleh administrator untuk mengelola data transaksi 

yang ada di menu. 

10. dan untuk mendaftar whatsapp gateway masuk ke link tersebut 

https://panel.rapiwha.com/landing/login.php  

11. Akan muncul sebagai berikut, ketika daftar awal akan mendapatkan coin gratis 

untuk mencobanya  : 

  

Gambar 5.5. Halaman Awal 

12. lalu klik Get Free DEMO, try it now . 

13. setelah itu akan muncul seperti ini untuk mendaftar nya 

https://panel.rapiwha.com/landing/login.php
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Gambar 5.6. Halaman Daftar Rapiwha 

14. Kemudian akan di bawa ke halaman selanjutnya dan scan barcode ini melalui 

whatsapp web yang ada di aplikasi bawaan. 

 

Gambar 5.7. halaman Scan Barcode Whatsapp 

15. kemudian akan masuk no whatsapp anda dan menjadi admin sebagai mengirim 

pesan nya system seperti whatsapp gateway 
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Gambar 5.8. Tampilan Rapiwha 

Keterangan menu-menu di atas adalah : 

A. Itu adalah coin kita satu kali kiriman membayar dengan 0.012 USD. 

B. Apikey harus kita letakkan terlebih dulu di send_message.php terlebih dahulu 

sebelum mengirim pesan nya. 

16. Website ini juga memerlukan cron job, berhubung hosting yang kami gunakan 

terdapat cron job di dalamnya jadi tidak perlu sulit untuk mencari code cron job atau 

lain sebagainya, langsung diaktifkan saja dengan cara seperti di bawah ini. 

17. Masuk ke bagian Advanced pada halaman utama cPanel, kemudian klik Cron Job. 

 

Gambar 5.9. Cron Job 

18. Pada halaman utama Cron Job ini gunanya untuk mengubah alamat email yang 

anda gunakan terlebih dahulu. Fungsinya adalah anda akan menerima email secara 

A 

B 
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otomatis ketika Cron Job menjalankan perintah. Tetapi jika tidak ingin mengubahnya 

maka kosongkan saja. 

 

Gambar 5.10. Cron Email 

19. Selanjutnya mulai melakukan pengaturan cron job yang di inginkan. Pilih pilihan 

Common Settings apabila tidak menginginkan pengaturan yang terlalu rumit. Klik 

tombol Add New Cron Job untuk melanjutkan. 
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Gambar 5.11. Add New Cron Job 

20. pada “Buat sebuah Cron Job baru” anda dapat menjalankan script PHP 

menggunakan waktu yang sudah ditetapkan seperti contoh di bawah ini. 

 

Gambar 5.12. Waktu Cron Job 
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BAB VI PETUNJUK PENGGUNAAN APLIKASI 

 

6.1. Akses Pengelolaan Aplikasi 

Petunjuk penggunaan aplikasi sebagai berikut : 

1. Buka website yang sudah terbuka di software pencarian (chrome). 

2. Masukkan alamat url user sistem informasi dengan memasukkan alamat 

https://transaksi-aurasenja.000webhostapp.com atau 

http://localhost/TA/public_html2/public_html/login.php 

3. Akan tampil halaman login sistem informasi untuk pertama kali pada langkah No 2 

 

Gambar 6.1. Tampilan Login 

User dapat login dengan username dan password yang sudah didaftarkan.apabila 

terdapat user yang belum memiliki akun dapat menghubungi super admin untuk proses 

didaftarkan. 

4. Apabila proses login berhasil akan tampil halaman beranda 

https://transaksi-aurasenja.000webhostapp.com/
http://localhost/TA/public_html2/public_html/login.php
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Gambar 6.2. Beranda Super Admin 

 

Gambar 6.3. Beranda Admin 

 

Gambar 6.4. Beranda Karyawan 
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5. Dalam website setelah login terdapat menu-menu yang digunakan diantaranya yaitu 

  

Gambar 6.5. menu-menu 

Keterangan menu menu tersebut adalah : 

A. Foto profil user. 

B. Data pribadi karyawan yang bekerja pada CV. Aura Senja, hanya ada di super admin 

saja. 

C. Data diri peribadi pelanggan yang menggunakan jasa cv. Aura senja web. 

D. Data Transaksi Desain Grafis yang didapat dari pelanggan dan dapat di export ke 

bentuk exel. 

E. Data Transaksi Facebook Ads yang didapat dari pelanggan dan dapat di export ke 

bentuk exel. 

A

 
B

 
C

 D

 E

 F
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 H

 I

 J

 K

 L

 

N

 O

 P

 

M

 

Q
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F. ata Transaksi Google Ads yang didapat dari pelanggan dan dapat di export ke bentuk 

exel. 

G. Data Transaksi Instagram Ads yang didapat dari pelanggan dan dapat di export ke 

bentuk exel. 

H. Data Transaksi SEO Web yang didapat dari pelanggan dan dapat di export ke bentuk 

exel. 

I. Data Transaksi Update Website yang didapat dari pelanggan dan dapat di export ke 

bentuk exel. 

J. Data Transaksi Website yang didapat dari pelanggan dan dapat di export ke bentuk 

exel. 

K. Data Transaksi Lain-Lain yang didapat dari pelanggan dan dapat di export ke bentuk 

exel. 

L. Konfirmasi Deposit merupakan data pelanggan yang telah melakukan transaksi 

dengan transfer melalui bank.  

M. Laporan data transaksi agar memudahkan pengguna untuk mencari data transaksi 

dengan menggunkan nam sebagai katakuncinya. 

N. Send Notif untuk mengirim informasi jatuh temponya website dan iklan melalui 

whatsapp secara otomatis. 

O. Change password untuk merubah password anda. 

P. Change Profile untuk merubah foto profil anda.  

Q. Tombol logout untuk mengeluarkan anda dati website tersebut.  

6. Ini adalah salah satu contoh data transaksi SEO Website 
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Gambar 6.6. Tampilan Data Transaksi 

Keterangan menu-menu pada tampilan data-data transaksi “ 

A. Untuk menambahkan data transaksi baru. 

B. Untuk export semua data yang sedang di jalankan berupa Exel. 

C. Untuk mengantur tanggal expired disitu juga terdapat button kalender agar 

mempermudahkan para pengguna. 

D. Untuk export beberapa data atau yang sedang dipilih untuk dijadikan laporan 

hardcopy. 

E. Untuk mencari data dengan kata kunci No. Transaksi.  

F. Terdapat button untuk kirim informasi melalui whatsapp, edit data, dan hapus data. 

G. Di gunakan untuk melakukan halaman selanjutnya. 

H. Untuk melihat data ada berapa data yag masuk. 

I. Data-data transaksi SEO Website. 

 

A 

B C 
D E 

F 

I 

H G 
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