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BAB | PENGENALAN SISTEM

1.1. Deskripsi Sistem

Sistem Informasi Pengaduan Pelanggan PDAM Tirta Lestari merupakan sistem
informasi berbasis website yang dapat diakses kapanpun dan dimanapun untuk mempermudah
dan mempercepat pelanggan dalam mengadukan keluhan yang dialami. Selain itu juga

disediakan track record pengaduan sehingga pelanggan dapat memantau proses pengaduannya.

Sistem ini memiliki 3 hak akses yaitu admin hubungan langganan, petugas trandis, dan
pelanggan. Dimana masing-masing hak akses memiliki peran yang berbeda-beda. Admin
merupakan pemegang hak akses yang dapat melakukan Create, Read, Update, Delete (CRUD)
dan dapat download pada semua data yang tersedia. Petugas merupakan pemegang hak akses,
dimana petugas juga dapat mengelola data (CRUD) tetapi hanya data yang berkaitan dengan
petugas teknisi. Hak akses pelanggan dapat digunakan untuk melakukan pengaduan dan

memantau proses aduan nya.

1.2. Spesifikasi Sistem

Alat yang digunakan untuk mengakses sistem adalah komputer, laptop, atau handphone
yang memiliki browser dan terhubung ke internet. Sistem Operasi: Windows 7, 10, 11,
Android, i0S
Web Services : Apache (XAMPP)
DBMS : MySQL
Web Browser : Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge



BAB Il PENGGUNAAN SISTEM

2.1. Alur Masuk Sistem

Masuk ke website dengan mengakses link berikut www.pengaduantirtalestari.site

Layanan Pengaduan
Pelanggan PDAM Tirta

Lestari Kabupaten Tuban

Menjadi PDAM Yang Ber| bar 1aju, Dengan Teknologi

Pada gambar diatas merupakan halaman awal sistem sebelum dilakukan login

pada masing-masing user.

Keterangan:

1. Tombol login pada navbar atas digunakan untuk masuk ke sistem jika sudah
memiliki akun (disesuaikan dengan hak akses).

2. Tombol register pada bagian atas digunakan untuk pelanggan dalam
mendaftarkan akunnya.

3. Tombol kritik dan saran digunakan pelanggan dalam mengirimkan pesan kritik
atau saran pada pihak PDAM.
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4. Tombol tarif air minum digunakan pelanggan untuk melihat harga air minum.
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PENGADUAN PELANGGAN PDAM TIRTA
LESTARI TUBAN

Masukkan akun Ando

Lupa Password ? Klik Disini

Login

Anda belum mempunyal Akur?  Doftor

Pada gambar diatas merupakan login yang digunakan untuk dapat masuk ke dalam

sistem masing-masing hak akses.

Keterangan:

1. Masukkan email pada kolom email yang tersedia.

2. Masukkan password pada kolom password yang tersedia.

3. Tekan tombol login untuk dapat masuk ke dalam sistem.

4. Apabila user belum memiliki akun, dapat langsung klik daftar.

5. Apabila pelanggan lupa password, dapat langsung klik tombol lupa password.
Sistem akan mengarahkan ke halaman form lupa password.



e Halaman register

REGISTER PELANGGAN PDAM TIRTA
LESTARI TUBAN

Namo tengkap

Nomor Sambungon Alr

Konfirnosi Password

Upload Bukti Pembayaran Terakhir
No fila chagan

() soye setujudangan sycrat

Sudah Mempunyol Akun ? Locen Cisini

Gambar diatas menujukkan halaman register yang digunakan untuk membuat akun

baru oleh pelanggan.

Keterangan:

1. Masukkan nama lengkap pada kolom nama lengkap.

2. Masukkan nomor telepon pada kolom nomor telepon.

3. Masukkan alamat pada kolom alamat.

4. Masukkan password pada kolom password. Password berisi minimal 8 huruf,
angka, atau karakter.

5. Masukkan ulang password yang telah diisi pada kolom konfirmasi password.
email dan password yang telah diisikan harap diingat.

6. Setelah semua kolom terisi, tekan pada tombol register, maka akan di diarahkan

langsung ke halaman daftar.

e Halaman form lupa password

Anda Lupa Password ?



Gambar diatas menujukkan halaman form lupa password yang digunakan untuk
mengubah password apabila pelanggan lupa dengan password sebelumnya.
Keterangan:

1. Masukkan email pada kolom email.

Kemudian sistem akan menampilkan pesan email terkirim dan pelanggan akan
menerima email seperti berikut :

pengaduantirtalestarimgmail.com B3 [16 rriand wang

PDAM Tirta Lestari
Kabupaten Tuban

Email Lupa Password Berhasil Terkirim

Lupa Password Pengaduan PDAM Tirta Lestari

Sitahkan Wik torbnl diaeah inf untuk mengubah kata sandi anr.} hips:dpangaduantinaiostar sits

2. KIlik URL dan akan diarahkan pada halaman reset password.

POAM Tirta Lastar)

Reset Password

3. Masukkan password baru dan konfirmasi password. Password yang telah diisikan
harap diingat.
4. Setelah semua kolom terisi, tekan pada tombol kirim, maka akan di diarahkan

langsung ke halaman login.



2.2. Alur Masuk Sistem Pelanggan

e Halaman login

AN U
v~“’“ WMINUM 77&,_‘7

£ &
% N
PaTen 1

PENGADUAN PELANGGAN PDAM TIRTA
LESTARI TUBAN

Masukkan akun Ando

Password

Lupa Password ? Klik Disini

Anda belum mempunyal Akur?  Daftor

Untuk dapat masuk ke sistem dan dapat mengadukan keluhan maka pelanggan

yang sudah memiliki akun diharapkan login terlebih dahulu.

Keterangan:

1
2
3.
4
5

Masukkan email pada kolom email yang tersedia.

Masukkan password pada kolom password yang tersedia.
Tekan tombol login untuk dapat masuk ke dalam sistem.
Tombol register digunakan oleh pelanggan apabila belum memiliki akun.
Tombol lupa password digunakan apabila lupa password.

Halaman dashboard pelanggan




Pada halaman dashboard admin, di sisi sebelah Kiri terdapat beberapa menu
atau sidebar. Menu yang tersedia yaitu Dashboard, Tulis Pengaduan, dan Riwayat
Pengaduan.

Halaman Dashboard Pelanggan

@ 3 Dashboord

Gambar diatas merupkan halaman dashboard pada pelanggan yang berisi tata

cara pengaduan.

Gambar diatas merupakan menu tulis pengaduan yang digunakan pelanggan
dalam melaporkan keluhannya.
Keterangan :
1. Kolom kategori aduan digunakan untuk memilih kategori pengaduan yang dialami.

2. Kolom keterangan keluhan digunakan untuk mengisi keterangan keluhan yang
dialami pelanggan (Contoh : terdapat pipa bocor pada jalan pattimura).

3. Kolom bukti foto digunakan untuk mengupload foto bukti keluhan yang dialami

pelanggan dengan format JPG,PNG.

4. Tombol kirim digunakan untuk mengirimkan laporan pengaduan dan akan
diarahkan pada halaman laporan pengaduan berhasil dikirim.



Laporan Pengoduon Berhasil
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Gambar diatas merupakan halaman laporan berhasil dikirim, pada
halaman tersebut terdapat tulisan lihat Riwayat pengaduan yang dapat diklik oleh
pelanggan dan akan diarahkan ke halaman Riwayat pengaduan.
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Gambar diatas merupkan halaman Riwayat pengaduan pelanggan, akan
ditampilkan Riwayat pengaduan yang telah dikirim oleh pelanggan tersebut.
Keterangan:

1. Tombol lihat detail digunakan untuk memantau status keluhan dan detail
keluhan pelanggan jika diklik akan diarahkan ke halaman detail Riwayat

pengaduan.

Riwayst Pengatian

Ahmad Nur Feorl 08068042442 Jaian Pemuda (X 174 28 May 2022

Nomor Sambungan

#9809890

uan 0 Junw 7622 1233 PM

Fachalan Setsy



2.3. Alur Masuk Admin

* Halaman login admin.
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PENGADUAN PELANGGAN PDAM TIRTA
LESTARI TUBAN

Masukkan akun Ando :

Password

Lupa Password ? Klik Disini

(' togin

Anda belum mempunyal Akur?  Daftor

Untuk dapat masuk ke sistem dan dapat mengelola data, admin diharuskan

login terlebih dahulu.

Keterangan:

1.
2.

Masukkan email pada kolom email yang tersedia.

Masukkan password pada kolom password yang tersedia.

Tekan tombol login untuk dapat masuk ke dalam sistem.

Tombol register digunakan oleh pelanggan apabila belum memiliki akun.

Tombol lupa password digunakan apabila lupa password.

» Halaman dashboard admin

Dashboord
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Pada halaman dashboard admin, di sisi sebelah kiri terdapat beberapa menu
atau sidebar. Menu yang tersedia yaitu Dashboard, Kritik dan Saran, Data Pengaduan
yang terbagi menjadi beberapa sub menu yaitu semua pengaduan, pengaduan baru,
pengaduan ditolak, pengaduan selesai perbaikan dan pengaduan selesai, Kategori
Pengaduan, Tarif Air Minum, Data Pelanggan dan Laporan yang terbagi 2 sub menu
yaitu laporan pelanggan dan laporan pengaduan.

Halaman dashboard dan grafik

Dashboard

Gambar diatas merupakan halaman dashboard admin yang berisi informasi

tentang data pada sistem.

Dashboard

Gralik Pengaduan Per Bulon Tahun 2022

Gambar diatas merupakan tampilan grafik pengaduan yang menampilkan

jumlah aduan berdasarkan bulan.
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Halaman kritik dan saran

Data Kritic don Saran

Gambar diatas merupkan halaman data kritik dan saran yang telah dikirimkan
pelanggan. Admin dapat mengelola data dengan cara menghapusnya.
Keterangan:

1. Tombol hapus digunakan untuk menghapus data kritik dan saran yang dipilih.

Data Kritik don Sara:

Gambar diatas merupakan konfirmasi penghapusan data kritik dan saran.

Halaman data pengaduan (semua pengaduan).
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Gambar diatas merupkan halaman data pengaduan pada sub menu semua

pengaduan.
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Keterangan:

1. Tombol lihat detail dan eksekusi digunakan untuk melihat detail laporan keluhan

dan memverifikasi pengaduan oleh admin.

Riwayal Pengaduan

erifikasi Pengaduan

iy g arlirrr At Fondotno
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Gambat diatas merupakan detail pengaduan dan tampilan untuk admin
memverifikasi pengaduan.

1. Tombol ditolak digunakan jika pengaduan tidak sesuai sehingga admin dapat
menolak aduan tersebut, jika memilih ditolak maka admin dapat menginputkan
alasan menolak pengaduan tersebut.

2. Tombol diajukan digunakan untuk memproses pengaduan kepada petugas
untuk diproses lebih lanjut.

3. Tombol Simpan perubahan untuk menyimpan pilihan ditolak atau diajuka.

4. Tombol Batal digunakan untuk membatalkan verifikasi pengaduan.

Halaman data pengaduan (pengaduan baru)

Data pengaduan PDAM

Homo Petanggan Keterangan

W Kt Gy o0 mengalam| hocer

Gambar diatas merupkan halaman data pengaduan baru, halaman ini akan

menampilkan laporan pengaduan yang berstatus “menunggu verifikasi”

Keterangan:
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1. Tombol lihat detail dan eksekusi digunakan untuk melihat detail laporan dan
memverifikasi atau mengubah status laporan.

Untuk keterangan tampilan halaman detail sama dengan halaman data pengaduan
(semua pengaduan ) diatas.

e Halaman data pengaduan (pengaduan ditolak)

Data pengaduan PDAM

Gambar diatas merupkan halaman data pengaduan baru, halaman ini akan
menampilkan laporan pengaduan yang berstatus “ditolak”

Keterangan:
1. Tombol lihat detail dan eksekusi digunakan untuk melihat detail laporan dan

memverifikasi atau mengubah status laporan.
Untuk keterangan tampilan halaman detail sama dengan halaman data pengaduan
(semua pengaduan ) diatas.

e Halaman data pengaduan (selesai perbaikan)

Data pangaduan PDAM

Homa Pelanggan Keterangan sk

Gambar diatas merupkan halaman data pengaduan baru, halaman ini akan
menampilkan laporan pengaduan yang berstatus “selesai perbaikan”

Keterangan:
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1. Tombol lihat detail dan eksekusi digunakan untuk melihat detail laporan dan

memverifikasi atau mengubah status laporan.

Gambar diatas merupakan konfirmasi penyelesaian yang dilakukan oleh admin,
terdapat tombol konfirmasi penyelesaian jika diklik maka akan muncul
notifikasi pada bagian atas dan jika diklik OK maka pengaduan berbah status
menjadi pengaduan selesai.

Halaman data pengaduan (pengaduan selesai)

Data pangaduan PDAM

Homa Pelanggan Keterangan sk

Gambar diatas merupkan halaman data pengaduan baru, halaman ini akan
menampilkan laporan pengaduan yang berstatus “pengaduan selesai”

Keterangan:
1. Tombol lihat detail dan eksekusi digunakan untuk melihat detail laporan dan

memverifikasi atau mengubah status laporan.

15



Halaman Kategori Pengaduan

Daro Kategori Pengoduan

£3
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Gambar diatas merupakan tampilan halaman kategori pengaduan, pada halaman ini
admin dapat melakukan pengelolaan data seperti menambah, mengedit atau
menghapus data.
Keterangan :
1. Tombol Tambah data kategori pengaduan digunakan untuk menginputkan
data kategori baru dengan mengisikan nama kategori kemudian klik
simpan.

2. Tombol Sunting digunakan admin untuk mengedit data kategori pengaduan
yang dipilih.

Data Kategor Pengaduan

e e
Pengubahan Informasi

Nama Kategod

. 0~ Showingl-3ol3

3. Tombol hapus digunakan untuk menghapus data kategori yang dipilih.

16



Halaman Tarif Air Minum

Gambar diatas merupakan tampilan halaman tarif air minum, pada halaman ini
admin dapat melakukan pengelolaan data seperti menambah, mengedit atau
menghapus data.
Keterangan :

1. Tombol Tambah data kategori pengaduan digunakan untuk menginputkan
data kategori baru dengan mengisikan pada kolom yang tersedia.

2. Tombol Sunting digunakan admin untuk mengedit data tarif air minum

yang dipilih.
o]
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3. Tombol hapus digunakan untuk menghapus data tarif air minum yang
dipilih.
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Halaman data pelanggan

Gambar diatas merupakan tampilan halaman data pelanggan, pada halaman ini
admin dapat melakukan pengelolaan data yaitu dengan cara menghapus data
pelanggan yang terdaftar pada sistem.

Keterangan :

1. Tombol hapus digunakan untuk menghapus pelanggan yang terdaftar pada
sistem.

Halaman laporan (sub menu laporan pelanggan)

Cetok Laporon Dato Pelonggan

------

Gambar diatas merupakan tampilan halaman cetak laporan pelanggan, admin dapat

melakukan cetak dokumen berupa pdf dan dapat didownload. Admin juga dapat

memfilter tanggal yang diinginkan.

Keterangan :

1. Tanggal awal merupakan kolom yang digunakan untuk pilihan tanggal awal dari
pendaftaran pelanggan pada sistem.

2. Tanggal akhir merupakan kolom yang digunakan untuk pilihan tanggal akhir dari
pendaftaran pelanggan pada system

3. Tombol Cetak laporan digunakan untuk mencetak dalam bentuk pdf.

18



Halaman laporan (sub menu laporan pengaduan)

Cetak Laporan Pengaduan

BT OGS PanGoCuOn PORM Tubar

Gambar diatas merupakan tampilan halaman cetak laporan pelanggan, admin dapat

melakukan cetak dokumen berupa pdf dan dapat didownload. Admin juga dapat

memfilter tanggal yang diinginkan.

Keterangan :

4. Tanggal awal merupakan kolom yang digunakan untuk pilihan tanggal awal dari
pendaftaran pelanggan pada sistem.

5. Tanggal akhir merupakan kolom yang digunakan untuk pilihan tanggal akhir dari
pendaftaran pelanggan pada system

6. Tombol Cetak laporan digunakan untuk mencetak dalam bentuk pdf.
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2.4. Alur Masuk Sistem Petugas Trandis

« Halaman login petugas trandis.

PENGADUAN PELANGGAN PDAM TIRTA
LESTARI TUBAN

Masukkan akun Ando :

Password

Lupa Password ? Klik Disini

togin

Anda belum mempunyal Akun?  Doftor

Untuk dapat masuk ke sistem dan dapat mengelola data, petugas diharuskan

login terlebih dahulu.

Keterangan:

1. Masukkan email pada kolom email yang tersedia.
Masukkan password pada kolom password yang tersedia.
Tekan tombol login untuk dapat masuk ke dalam sistem.
Tombol register digunakan oleh pelanggan apabila belum memiliki akun.

Tombol lupa password digunakan apabila lupa password.

gk~ wni
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Halaman dashboard
Hi, petugas .

Dashboard

* d
0

Pada halaman dashboard petugas, di sisi sebelah Kiri terdapat beberapa menu
atau sidebar dan terdapat jumlah informasi pengaduan yang terdapat pada sistem.
Menu yang tersedia yaitu Dashboard, Data pengaduan, Data teknisi, Data Pengaduan
terbagi menjadi 3 sub menu yaitu pengaduan diajukan, pengaduan perbaikan, dan

pengaduan selesai perbaikan.

Halaman data pengaduan diajukan
Rp—

Data pengaduan POAM

Tangga Aduon o Penggan Keterangon Adudn Ak

Gambar diatas merupkan halaman data pengaduan diajukan, halaman ini akan
menampilkan laporan pengaduan yang berstatus “diajukan”

Keterangan:
1. Tombol lihat detail dan eksekusi digunakan untuk melihat detail laporan dan

menginputkan nama teknisi dan mengubah status laporan.
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Riwayat Pengaduan

Verifikasi Perbaikan
Wema wogkp ) Marat ancetoron
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Gambar diatas merupakan detail pengaduan untuk tampilan pada hak akses petugas
trandis, terdapat tombol tambahkan perbaikkan untuk menginputkan nama teknisi

dan mengubah status menjadi perbaikan.

Halaman data pengaduan perbaikan

Gambar diatas merupkan halaman data pengaduan diajukan, halaman ini akan
menampilkan laporan pengaduan yang berstatus “perbaikan”

Keterangan:
1. Tombol lihat detail dan eksekusi digunakan untuk melihat detail laporan dan

menambahkan dokumentasi berupa gambar dan mengubah status laporan

menjadi selesai perbaikan.

Riwoyat Pengaduar
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Gambar diatas merupakan detail pengaduan untuk tampilan pada hak akses petugas
trandis, terdapat tombol dokumentasi untuk menambahkan dokumentasi berupa
foto sebelum perbaikan dan setelah perbaikan.

Rlwayot Pengaduan

Ahmad Nur Febri Dokumentasi Perbaikan Jalan Pemuda IX 174 25 May 2022

Semn st gen
#9809890

angajuan

Alr tidak Mengallr

Gambar diatas merupakan tampilan form untuk mengupload dokumentasi berupa
foto sebelum perbaikan dan setelah perbaikan yang berformat JPG atau PNG.
Tombol simpan perubahan digunakan untuk menyimpan data yang telah
ditambahkan.

Halaman Data Teknisi

Dota teknisl Pengaduan

Gambar diatas merupakan tampilan halaman data teknisi, pada halaman ini admin

dapat melakukan pengelolaan data seperti menambah, mengedit atau menghapus
data.
Keterangan :
1. Tombol Tambah data teknisi digunakan untuk menginputkan data teknisi
dengan mengisikan nama dan status bekerja kemudian klik simpan.

23
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Tambah Data Teknisi

Status Bokerjo

2. Tombol Sunting digunakan petugas untuk mengedit data teknisi yang
dipilih.
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Data teknis Pangoduan
Pengubahan Informasi
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3. Tombol hapus digunakan untuk menghapus data teknisi yang dipilih.
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Nama Lengkap
NIM
Jurusan/Prodi
Alamat Email
No. Hp

Riwayat Pendidikan

Nama Lengkap
NIM
Jurusan/Prodi
Alamat Email
No. Hp

Riwayat Pendidikan

PROFIL PENULIS

> Intan Vionasari

1931710010

: Teknologi Informasi/Manajemen Informatika
: vionasari838@gmail.com

: 089680524035

: SDN Sendangharjo IV Tuban

SMPN 5 Tuban

SMAN 3 Tuban
Politeknik Negeri Malang

: Srirahmi Lutfiah Aprilia

11931710151

: Teknologi Informasi/Manajemen Informatika
- lutfiahaprilia28@gmail.com

: 089508786900

: SDN Sidorejo 111 Tuban

SMPN 4 Tuban
SMAN 3 Tuban

Politeknik Negeri Malang
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