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KATA PENGANTAR

Dengan mengucap syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha
Esa, karena atas limpahan rahmat dan kasih-Nya, penulis dapat
menyelesaikan buku manual dengan judul: “Implementasi
Metode TF-IDF pada Aplikasi Chatbot Berbasis Web dalam
Sistem Penjualan Online (Studi Kasus : Percetakan Radja
Printing)”.

Dalam buku manual ini berisi penjelasan singkat mengenai
tata cara penggunaan aplikasi. Tahapan tersebut mulai dari
deskripsi singkat aplikasi, spesifikasi perangkat yang digunakan,
sampai pada tahapan instalasi aplikasi. Mudah-mudahan dengan
mempelajari buku manual ini diharapkan dapat memberikan
tambahan ilmu pengetahuan bagi pembaca dan penelitian di
bidang text mining.

Pada kesempatan ini penulis menyampaikan rasa terima
kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Rudy Ariyanto, ST., M.Cs., selaku ketua jurusan
Teknologi Informasi

2. Bapak Imam Fahrur Rozi, ST., MT., selaku ketua
program studi Teknik Informatika

3. Bapak Dimas Wahyu Wibowo, ST., MT. dan Bapak
Moch. Zawaruddin Abdullah, S.ST., M.Kom., selaku

dosen pembimbing skripsi



4. Dan seluruh pihak yang telah membantu dan mendukung
lancarnya pembuatan buku manual ini yang tidak dapat
disebutkan satu persatu.

Penulis menyadari bahwa buku manual ini masih jauh dari
kesempurnaan. Semoga buku manual ini berguna bagi pembaca
secara umum dan penulis secara khusus. Akhir kata, penulis
ucapkan banyak terima kasih.

Malang, 24 Oktober 2020

Penulis



PENJELASAN APLIKASI

i. Deskripsi

Sistem chatbot merupakan aplikasi yang digunakan untuk
merespon permintaan informasi user berdasarkan jenis input yang
dimasukkan. Aplikasi chatbot ini menggunakan metode TF-IDF
yang digunakan untuk memberikan bobot pada setiap kata yang
terdapat dalam inputan user. Aplikasi ini juga menggunakan
metode Cosine Similarity yang digunakan untuk mengukur tingkat
similaritas antara input dari user dengan knowledge base yang
terdapat dalam database sistem. Apabila ditemukan kecocokan,
maka sistem akan memberikan respon ke pada user sesuai
informasi yang diminta. Sistem ini memilki beberapa sub proses
yang saling berkaitan agar dapat menghasilkan suatu proses yang
utuh. Sub proses yang ada dalam sistem adalah sebagai berikut:

1. Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah
melalui tahap wawancara kepada pemiliki percetakan
mengenai informasi-informasi yang ada di dalam

perusahaan.
2. Pengolahan Data

Pada tahap pengolahan data, data yang sudah
dikumpulkan masuk ke dalam tahap preprocessing.

Tahapan dari preprocessing adalah sebagai berikut:



Case Folding

Case Folding merupakan tahapan mengubah semua
huruf menjadi huruf kecil. Hal ini dimaksudkan
untuk mempermudah tahapan pemrosesesan data
dalam meminimalisir logika yang digunakan untuk

proses selanjutnya.
Tokenizing

Tokenizing merupakan tahapan dimana string input
dari user dipotong berdasarkan tiap kata yang
menyusunnya. Hasil dari proses ini adalah
sekumpulan kata tanpa tanda baca, angka dan

karakter.
Filtering

Filtering merupakan tahapan dimana kata-kata yang
tidak memiliki arti atau tidak penting dihapuskan.
Proses filtering biasa disebut dengan stop-word
removal. Contoh dari kata yang mengalami proses
filter adalah kata hubung (dan, dari, di, dlIl.).

Stemming

Stemming merupakan tahapan dalam Information
Retrieval (IR) untuk mentransformasikan kata-kata
yang terdapat dalam sebuah dokumen ke dalam kata
akarnya (root word). Dengan demikian, kata yang
memiliki imbuhan akan ditransformasikan ke dalam

kata dasarnya.



3. Pengujian
Pengujian sistem dilakukan untuk menjamin dan
memastikan bahwa sistem yang dirancang berjalan
seperti yang diharapkan. Ada 2 jenis pengujian yang akan
dilakukan, yaitu pengujian fungsional dan pengujian
sistem. Pengujian fungsional dilakukan untuk menguiji
fungsi-fungsi umum yang terdapat dalam sistem,
sementara pengujian sistem dilakukan dengan metode

blackbox testing untuk menguji keakuratan sistem.

ii. Pengguna

Pengguna dalam sistem ini berjumlah 2, yaitu
administrator dan user. Administrator memiliki fungsi untuk
melakukan konfigurasi pada sistem chatbot sedangan user
memiliki fungsi untuk menggunakan sistem chatbot untuk

memperoleh informasi.



KEBUTUHAN SISTEM

i Kebutuhan Perangkat Lunak (Software)
Kebutuhan perangkat lunak (software) yang digunakan

untuk menggunakan sistem ini adalah sebagai berikut:

Tabel 1. Spesifikasi Perangkat Lunak

Software

Keterangan

Windows 10

Sistem operasi yang digunakan untuk

menjalankan program.

Google Chrome

Web Browser yang digunakan untuk

menjalankan program.

Apache HTTP Server

Web Server yang digunakan untuk

menjalankan aplikasi chatbot.

MySQL Sebagai Database Management
System (DBMS) yang akan digunakan
PHP 7 Sebagai bahasa pemrograman utama

aplikasi chatbot.




ii. Kebutuhan Perangkat Keras (Hardware)
Kebutuhan perangkat keras (hardware) yang digunakan

untuk menggunakan sistem ini adalah sebagai berikut:

Tabel 2. Spesifikasi Perangkat Keras

Hardware Keterangan
Processor AMD Dual-Core A4-9120 APU 2.2
GHz
RAM 4GB
Hard Disk 500 GB
Monitor Disesuaikan
Perangkat Input Keyboard dan Mouse




INSTALASI APLIKASI

Instalasi XAMPP

Nonaktifkan antivirus yang terdapat dalam komputer anda
karena dapat mengakibatkan beberapa komponen XAMPP
tidak dapat terinstal dengan lancar.

Download installer XAMPP pada situs resminya yaitu

https://www.apachefriends.org/index.html .

What is XAMPP?
XAMPP is the most popular PHP development
environment

XAMPP s a cor

28 XAMPP for Windows. & XAMPP for Linux -
741 (PHPT 411 741 (PHPT A1) T4

Download
(e —

Gambar 1. Situs Resmi XAMPP

Klik dua kali untuk memulai proses penginstalan, akan
muncul pop-up tentang peringatan tentang User Account

Control (UAC). Klik “OK” untuk melanjutkan.

_| Warning

Important! Because an activated User Account Control (UAC) on your sytem

ZB0 come functions of XAMPP are pessibly resticted. With UAC please aveid to
install XAMPP to C:AProgram Files (missing write permisssions). Or deactivate
UAC with msconfig after this setup.

Gambar 2. Jendela Peringatan UAC

Masuk ke jendela pertama instalasi XAMPP, klik “Next”

untuk melanjutkan.

10


https://www.apachefriends.org/index.html

Setup - XAMPP

Welcome to the XAMPP Setup Wizard. l'

BitNami

Gambar 3. Jendela Pertama Instalasi

Pada jendela ini akan ditampilkan pilihan komponen
XAMPP yang akan diinstal. Biarkan saja tercentang semua
kemudian klik “Next”.

() Setup | S
Select Components

Select the components you want to install; dlear the components you do not want to install. Click
Next when you are ready to continue.

B[] Server Click on a component to get a detailed description
9] Apache
7] MysQL
[V] FileZilla FTP Server
[¥] Mercury Mail Server
Tomeat

phpMyAdmin
[¥] Webalizer
[V] Fake Sendmail

<Back | [ Next> | [ cancel

Gambar 4. Jendela Pilihan Komponen XAMPP

Pada jendela selanjutnya terdapat pilihan untuk tempat
menginstal aplikasi XAMPP ini. Pilih drive yang cukup
untuk tempat instalasi aplikasi ini. Disarankan untuk tidak
menginstal XAMPP pada drive C karena akan terjadi

gangguan permission sistem.
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() setup Dl e
Installation folder
Please, choose a folder to install XAMPP
Select a folder | C:\xampp]| i)

U
PP Ir U
[ <Back ][ mext> ][ concel |

Gambar 5. Jendela Pilihan Tempat Instalasi

Layar berikutnya dalah jendela promosi dari Bitnami.
Hapus kotak centang “Learn more about Bitnami for

XAMPP” kemudian klik “Next”.

[ seuwp —r
l BitNami for XAMPP
Bitami for XAMPP provides free installers that can install
Drupal, Joomla!, WorcPress and many other popular open
I source apps on top of your existing XAMPP instalation.
http: //bitnami.com/xampp

Q ‘t x Learn more about Bithiami for XAMPP ]

Cres )

Gambar 6. Jendela Bitnami

Silahkan tunggu progress instalasi aplikasi. Instalasi
biasanya memakan waktu beberapa menit. Pada saat proses
instalasi juga anda diminta untuk menyetujui akses firewall

untuk beberapa komponen XAMPP.
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Setelah proses instalasi selesai akan muncul jendela akhir
di layar monitor anda. Silahkan centang kotak “Do you
want to start the control panel now?” untuk membuka

aplikasi XAMPP Control.
() setup o ]

Completing the XAMPP Setup Wizard

@ “ Setup has finished instaling XAMPP on your computer.
[¥] Do you want to start the Control Panel now?

BitNami

Back Finish Cancel

Gambar 7. Proses Akhir Instalasi

Instalasi Program Chatbot
Extract file percetakan-master.rar yang ada di dalam CD

ke dalam folder htdocs (drivelnstalasi:\xampp\htdocs)
pada aplikasi XAMPP yang sudah anda install. Ganti

nama foldernya menjadi “percetakan”.

sPC » DATA(D] » xampp » htdocs

Name Date modified Trpe Size

appdocpetro 14 File folder

dashboard 12 File folder

img 12 File folder

percetakan File folder

webalizer File folder

xampp File folder
[7] adminer.php PHP File 478 KB
@ applications Chrome HTML Do... 4KB
42/ bitnami Cascading Style S... 1KE
[E] favicon Icon 31K
[ index.php PHP File 1KB

Gambar 8. Folder htdocs
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2.

Buka XAMPP Control Panel pada komputer anda,
nyalakan module Apache dan MySQL.

[E] xAMPP Control Panel v3.24 [ Compiled: Jun 5th 2019 - O %
XAMPP Control Panel v3.2.4 o canto
Hodules -
Netstat
Senice Module  PIDI(s) Portls)  Actions & Netota
8964
X Apache oo 80,443 | stop Admin Config Logs N shel
x MySaL 1488 3306 Admin Config Logs | Explorer
x FileZila Start Admin Config Logs £ Services
Mercury start Admin Config Logs © Help
x Tomeat Start Admin Logs FIEr
22:03:49 [main] All prerequisites found ~
22:03:49 [main] Initializing Modules
22:03:49 [main] Starting Check-Timer
22:03:49 [main] Control Panel Ready
22:03:52 [Apache] Attempting to start Apache app...
220352 [Apache]  Status change detected” running
220362 [mysql] Attempting to start MySQL app._-
220353 [mysql] Status change detected: running
v

Gambar 9. Control Panel XAMPP

Buka web browser (Google Chrome) kemudian masukkan

alamat http://localhost/phpmyadmin untuk membuka

halaman phpmyadmin milik XAMPP. Halaman ini

digunakan untuk melakukan konfigurasi database aplikasi.

B 5 27001 =

os | O] SOL |\ Stoms | . Usaraccouns b Export v dmpor | Semngs | | Weplicsicn ©| Varables | Chorsets v Mom

= Consale

Gambar 10. Halaman Utama Phpmyadmin

14


http://localhost/phpmyadmin

Pada list database di sebelah kiri, pilih menu “New”,
kemudian buat database baru dengan nama
“db_chatbot_percetakan”.

Databases

4 Create database g

|dh chatbot_percetakan | utfémb4_general_ci b Create

Gambar 11. Menu Create Database Baru

Setelah database terbuat, pada bagian atas pilih menu
“Import” kemudian pilih tombol “Choose File”. Arahkan
ke file db_chatbot_percetakan.sgl yang ada di dalam folder
htdocs -> percetakan -> database. Scroll ke bawah, pilih

“Go” untuk memulai import database.

Importing into the database "db_chatbot _percetakan"

File to import:

File may be compressed (gzip, bzip2, zip) or uncompressed
A compressed file's name must end in .[format].[compression]. Example: .sql.zip

Browse your computer: | Choose File | db_chatbot_percetakan.sql (Max: 40MiB)

You may also drag and drop a file on any page

Character set of the file: utf-8 ~

Gambar 12. Menu Import Database

Proses import akan memakan waktu selama beberapa saat.
Apabila proses import berhasil maka akan muncul tabel

tabel yang akan digunakan oleh aplikasi chatbot nanti.

15



|
—~ | db_chathot_percetakan

Lo New
T— ¥ th_admin
T- ¥ tb_cache
+-+ tb_cetakan
T—_&’_ tb_detail_transaksi
T-_#’_ tb_dokumen
T— — th_index
T—Jf‘_ th_pelanggan
T— ¥ th_stem
+- 4 th_transaksi
+-4 tb_vektor

Gambar 13. Daftar Tabel Database

Kembali ke web browser anda, masukkan alamat

http://localhost/percetakan/ untuk mengakses halaman

admin chatbot. Akan tampil halaman login untuk

administrator.

Radja Printing

La—

Gambar 14. Halaman Login Admin
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http://localhost/percetakan/

Untuk mengakses halaman chatbot (user), masukkan

alamat http://localhost/percetakan/user/chatbot.php ke

address bar. Akan tampil halaman chatbot yang bisa

langsung digunakan.

Radja Printing Chatbot

Gambar 15. Halaman Utama Chatbot
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http://localhost/percetakan/user/chatbot.php

PANDUAN PENGGUNAAN

i Administrator
Pada sisi administrator terdapat beberapa menu yang

dapat digunakan untuk mengkonfigurasi aplikasi chatbot.
1. Menu Dashboard

Menu ini merupakan tampilan awal setelah admin berhasil

login ke dalam sistem.

RadjaPrinting  Dashboard  Sctting -

Welcome back!

Selamat datang di sistem informasi penjualan online Radja Printing.

Anda sekarang login scbagai : Joshua Davian,

¥ & @ ¢ 2 & X & w

Gambar 16. Menu Dashboard

2. Menu Layanan Cetakan

Menu ini digunakan untuk mengatur data tentang layanan

cetakan yang ada di dalam perusahaan.

18



Data Layanan Cetakan

i BB

v s o8 e T oA Gow

Gambar 17. Menu Layanan Cetakan

3. Menu Pelanggan

Menu ini digunakan untuk mengatur data pelanggan yang

memesan layanan di percetakan.

RadjaPrinting  Dishboard Sattirg *

Gambar 18. Menu Pelanggan

4, Menu Transaksi

Menu ini digunakan untuk mengatur data transaksi yang

dilakukan pelanggan.

19



[ Data Transaksi

[ERRTEE T N T R 1

Gambar 19. Menu Transaksi
5. Menu Data Master Chatbot

Pada menu ini, administrator dapat mengatur informasi apa
saja yang sekiranya ditanyakan oleh pelanggan. Administrator
dapat mengatur bentuk respon jawaban ketika user menanyakan
suatu informasi. Pada saat admin menambah data layanan cetakan
baru, maka otomatis akan terbentuk suatu kalimat respon

berdasarkan info layanan yang ada.

-
E
7

IEEEE

Gambar 20. Menu Master Chatbot

6. Menu Stem Word

Menu ini digunakan untuk mengatur root word yang akan
digunakan pada proses stemming. Admin dapat menetapkan kata

dasar setiap kata yang memiliki imbuhan.

20



Data Stem Word

Gambar 21. Menu Stem Word

7. Menu Perhitungan TF-IDF

Saat admin memilih menu ini, maka semua data yang ada di
dalam master chatbot akan diproses menggunakan metode TF-
IDF. Proses ini nanti yang akan menentukan jumlah bobot setiap

kata yang ada di dalam data master.

Hasil Perhitungan TF-IDF

Jumlah Dokurmen Bobiat Dekumer

Aerginieks setnrysi 26 Ferdspat 172 term yarg
. .

RN B A

harga

Gambar 22. Menu Perhitungan TF-IDF

8. Menu Percobaan Chatbot

Pada menu ini, admin dapat melakukan testing terhadap
aplikasi chatbot yang telah dihitung bobotnya. Sistem akan
menjalankan metode Cosine Similarity untuk membandingkan

tingkat similaritas input dengan data yang ada di dalam database.

21



Percobaan Chatbot

g ¥ @ & o & A B 9w

Gambar 23. Menu Percobaan Chatbot
9. Menu Data Cache
Menu ini digunakan untuk melihat statistik dari aktivitas
chatbot yang telah digunakan. Di halaman ini menampilkan data

tentang input dari user, hasil respon chatbot, dan tingkat

similaritas yang dihasilkan.

Data Cache Similarity

[CICIE T I ]

Gambar 24. Menu Data Cache
10. Menu Jawaban Tidak Ditemukan

Pada menu ini, admin dapat melihat data tentang input dari
user yang mendapatkan respon dari chatbot tidak menemukan

jawaban atas informasi yang diminta.
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Gambar 25. Menu Jawaban Tidak Ditemukan

ii. User

Pada sisi user, disediakan halaman untuk menggunakan
aplikasi chatbot. User dapat menanyakan informasi yang
diperlukan melalui input yang telah disediakan. Apabila user klik
tombol kirim, maka sistem akan memproses inputan dari user dan

memberikan respon sesuai proses yang telah dikerjakan.

Radja Printing Chatbhot

Chatbot Customer Service

Customer:

24 0ct 2020 18:27

harga cetak banner

Chatbot:
24 0ct 2020 18:27

Harga Cetak Banner Biasa Rp.
18.000

I |3

Gambar 26. Halaman Chatbot User
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User juga diberikan petunjuk penggunaan mengenai cara

menggunakan aplikasi chatbot itu sendiri.

Instruksi Penggunaan

* Chatbot hanya menerima pertanyaan dengan Bahasa Indonesia
* Chatbot hanya melayani pertanyaan tentang:

o Jam Layanan Percetakan
Jenis Layanan Percetakan
© Harga Masing-Masing Layanan

Gambar 27. Instruksi Singkat Penggunaan Chatbot
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