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BAB I PENGENALAN SISTEM   

   

1.1. Deskripsi Sistem   

E-Commerce Toko Pengrajin Bonafide Kabupaten Magetan Berbasis Website merupakan 

Sistem Informasi, proses pengolahan data pesanan dan transaksi penjualan produk dari bahan dasar 

kulit sapi. Sistem ini dapat diakses oleh pelanggan secara online dan bisa membantu pelanggan 

dalam melakukan pemesanan dan pembayaran dengan mudah. Dengan adanya Sistem ini, resiko 

hilangnya catatan pemesanan dapat berkurang karena semua data pemesanan tersimpan di sistem. 

Proses rekapitulasi yang dilakukan admin menjadi lebih mudah dan cepat dengan adanya grafik 

laporan transaksi dan juga fitur unduh data laporan. 

 

Sistem ini memiliki 2 hak akses yaitu  admin ( pemilik ), dan pelanggan. Dimana masing-

masing hak akses memiliki peran yang berbeda-beda. Admin merupakan  pemegang hak akses 

yang dapat melakukan Create, Read, Update, Delete (CRUD) dan dapat download pada semua 

data yang tersedia. Hak akses pelanggan dapat digunakan untuk melakukan transaksi pembelian.  

 

1.2. Spesifikasi Sistem   

Alat yang digunakan untuk mengakses sistem adalah komputer, laptop, atau handphone 

yang memiliki browser dan terhubung ke internet. Sistem Operasi: Windows 7, 8, 10, 11,  

Android, iOS   

Web Services : Apache (XAMPP)   

DBMS    : MySQL   

Web Browser : Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge   
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BAB II PENGGUNAAN SISTEM   

   

2.1. Alur Masuk Sistem   

Masuk ke website dengan mengakses link berikut https://tokobonafide.store/public/   

 

Pada gambar diatas merupakan halaman awal sistem sebelum dilakukan login 

pada masing-masing user.  

Keterangan:   

1. Tombol login pada navbar atas digunakan untuk masuk ke sistem jika sudah 

memiliki akun (disesuaikan dengan hak akses).      

• Halaman login.   

   
Pada gambar diatas merupakan login yang digunakan untuk dapat masuk ke dalam 

sistem masing-masing hak akses.   

http://www.pengaduantirtalestari.site/
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Keterangan:   

1. Masukkan email pada kolom email yang tersedia.   

2. Masukkan password pada kolom password yang tersedia.   

3. Tekan tombol login untuk dapat masuk ke dalam sistem.   

4. Apabila user belum memiliki akun, dapat langsung klik daftar.  

 

• Halaman register    

 
 

Gambar diatas menujukkan halaman register yang digunakan untuk membuat akun baru 

oleh pelanggan.  

Keterangan:   

1. Masukkan nama lengkap pada kolom nama lengkap.   

2. Masukkan nomor telepon pada kolom nomor telepon.   

3. Masukkan alamat pada kolom alamat.   

4. Masukkan password pada kolom password. Password berisi minimal 8 huruf, 

angka, atau karakter.  

5. Masukkan ulang password yang telah diisi pada kolom konfirmasi password. email 

dan password yang telah diisikan harap diingat.   

6. Setelah semua kolom terisi, tekan pada tombol register, maka akan di diarahkan 

langsung ke halaman daftar.   
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2.2. Alur Masuk Sistem Pelanggan  

• Halaman login    

  

  
  

Untuk dapat masuk ke sistem maka pelanggan yang sudah memiliki akun 

diharapkan login terlebih dahulu.   

Keterangan:   

1. Masukkan email pada kolom email yang tersedia.   

2. Masukkan password pada kolom password yang tersedia.   

3. Tekan tombol login untuk dapat masuk ke dalam sistem.   

4. Tombol register digunakan oleh pelanggan apabila belum memiliki akun.   

• Halaman dashboard pelanggan  
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Pada halaman dashboard admin, di sisi sebelah kiri terdapat beberapa menu atau 

sidebar. Menu yang tersedia yaitu Dashboard, Tulis Pengaduan, dan Riwayat 

Pengaduan.   

• Halaman Dashboard Pelanggan 

 

Pada Menu ini akan menampilkan seluruh produk-produk yang ditawarkan dari Toko 

Bonafide, baik nama, harga, peringkat/penilaian pelanggan dari produk itu sendiri sehingga 

user dapat mengerti akan informasi yang ada. 

 

 

 
 

 

Jika di klik detail produk maka akan menampilkan data dari produk tersebut 

 

 
Jika pelanggan klik tambah maka otomatis akan tersimpan di keranjang belanja produk. 
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Dibawah menu detail produk terdapat form untuk Review Produk 

 
 

Jika ingin menambahkan komentar user dapat klik bintang kemudian ulasan, dan bisa 

menambahkan foto. Setelah itu dapat klik simpan. 

 

Menu Keranjang Belanja 

Pada Menu keranjang belanja pelanggan akan melihat hasil pesanan produk 

yang sudah dimasukkan dalam fitur keranjang. dan bisa menghapus atau menambah 

jumlah pesanan dan lanjut ke menu Checkout/ Periksa pembayaran. 

 

 
Gambar 4. 1 Menu Keranjang Belanja 
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Menu Pre-Order  

Menu Pre-Oder merupakan halaman dimana pelanggan dapat memesan 

produk custom sesuai yang diinginkan. Pelanggan dapat mengisi keterangan nama 

barang, jumlah, variasi, ukuran, dan keterangan pesanan. 

 
Gambar 4. 2 Desain Menu Pre-Order 

Desain Menu Checkout 

Menu Checkout merupakan halaman dimana pelanggan mengecek data diri 

beserta alamat lengkap, pilihan pengiriman, tambahkan pesan, pilihan metode 

pembayaran dan total pembayaran yang harus dibayarkan. 
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Gambar 4. 3 Desain Menu Checkout 

Menu Pembayaran Pelanggan 

Halaman pembayaran merupakan halaman dimana pelanggan dapat 

memilih metode pembayaran dan total pembayaran yang harus dibayarkan. jika 

data sudah benar maka pelanggan dapat klik bayar, kemudian sistem menampilkan 

pilihan metode pembayaran, jika sudah sesuai maka proses transaksi sudah berhasil. 

 
Terdapat beberapa metode pembayaran user dapat memilih sesuai keinginan 
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Gambar 4. 4 Desain Menu Pembayaran 

Menu Konfirmasi Pembayaran 

Halaman konfirmasi pembayaran merupakan halaman dimana pelanggan 

dapat mengkonfirmasi pembayaran jika sudah melakukan pembayaran. pelanggan 

dapat klik button konfirmasi pembayaran, maka sistem akan otomatis merubah 

status menjadi sudah terbayar.  

 
Gambar 4. 5 Desain Menu Konfirmasi Pembayaran 
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Menu Riwayat Transaksi  

 

 
Menu Transaksi merupakan halaman dimana pelanggan akan melihat hasil 

pesanan produk yang sudah di checkout dan melakukan pembayaran, pengguna 

dapat melihat rincian transaksi yang belum dibayar, dalam proses pengiriman dan 

sudah selesai.  

 

 
Jika user klik detail makan akan menampilkan menu berikut. 
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Jika sudah melakukan pembayaran makan user dapat klik konfirmasi pembayaran, 

maka system akan menampilkan notifikasi berikut. 

 
Jika belum melakukan pembayaran maka system akan otomatis menampilkan 

notifikasi berikut. 

 
Riwayat transaksi pengiriman 

 
Jika user klik konfirmasi maka akan menampilkan menu sebagai berikut. 
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Kemudian pengguna dapat klik radio button status barang apakah belum sampai 

atau sudah sampai, serta dapat menambahkan keterangan apabila diperlukan, serta 

dapat menambahkan video unboxing produk dan klik simpan. 

 

Menu transaksi retur barang 

 
Jika klik detail maka akan menampilkan menu berikut. 
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  Menu Transaksi selesai 

 
  Jika klik detail makan akan menampilkan detail transaksi yang telah selesai 

 
 Menu Profil 

Pada Menu ini digunakan untuk memperbarui data diri, terdapat menu 

alamat lengkap, No Telepon, ubah password. pelanggan dapat memperbarui 

username, nama, alamat email, no telepon. 

 

 
Gambar 4. 6 Desain Menu Profil 
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2.3. Alur Masuk Admin   

• Halaman login admin.   

Hak Akses : Admin 

Halaman Dashboard Admin 

 
 Halaman dashboard Admin adalah halaman yang paling utama ketika admin telah melakukan login 

dan memiliki banyak fitur di bagian tab yang tersedia untuk penjualan toko bonafide. Admin 

dipegang oleh pemilik dari toko bonafide, sehingga customer atau pembeli tidak dapat melakukan 

login pada dashboard admin. 

Keterangan : 

1. Pada gambar diatas terdapat menu yang berisikan transaksi, laporan, informasi, gudang, 

master dan about. 

2. Terdapat fitur filter produk untuk penggunaan pencarian pada tanggal berapa sampai 

tanggal berapa total barang, transaksi pembelian, transaksi belum bayar, transaksi sudah 

bayar, transaksi sudah kirim dan transaksi sudah sampai yang telah dilakukan. 

3. Grafik Transaksi Berdasarkan Produk, warna paling banyak merupakan produk yang 

sering di beli. 

4. Grafik Transaksi Berdasarkan Customer 

5. Terdapat logo lonceng sebagai notif untuk admin agar mengetahui customer yang 

melakukan pembelian dan pre-order. 
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Halaman  Transaksi Admin 

• Transaksi Pembelian 

 
 Halaman transaksi pembelian terdapat pada fitur menu transaksi yang dimiliki oleh hak 

akses admin. Halaman ini digunakan untuk menampilkan Konfirmasi Pembelian yang telah 

dilakukan oleh pelanggan. 

 

Keterangan : 

 

1. Pada gambar diatas terdapat fitur filter data transaksi pembelian yang telah 

dilakukan oleh pelanggan. Admin dapat memfilter tanggal,bulan, tahun yang 

diinginkan untuk mengetahui kapan dan yang sudah/belum terbayar yang 

dilakukan oleh pelanggan 

2. Fitur search digunakan untuk pencarian nama customer dan status. 

3. Terdapat table per-kolom yang diisi dengan Tanggal pembelian, nama 

customer, total pembelian, pembayaran, status, tipe, aksi. 

4. Pada fitur aksi, admin dapat melihat dan menghapus data transaksi pembelian. 

 

• Transaksi Pre-Order 

 
 Halaman Transaksi Pre-Order terdapat pada fitur menu transaksi yang dimiliki oleh hak 

akses admin. Halaman ini digunakan oleh admin agar dapat mengelola daftar pesanan 

custom produk dari pelanggan.  

 

Keterangan : 
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1. Pada gambar diatas terdapat fitur filter data transaksi pre-order yang telah 

dilakukan oleh pelanggan. Admin dapat memfilter tanggal,bulan, tahun yang 

diinginkan untuk mengetahui kapan pre-order yang dilakukan oleh pelanggan 

2. Fitur search digunakan untuk pencarian nama customer dan status. 

3. Terdapat table per-kolom yang diisi dengan kode, tanggal pre-order, nama 

customer, total transaksi pre-order, status dan aksi. 

4. Pada fitur status, admin dapat verifikasi dan tolak status pre-order agar 

pelanggan dapat melakukan transaksi pembayaran. 

5. Pada fitur aksi, admin dapat melihat dan menghapus data transaksi pre-order. 

6. Jika pelanggan sudah melakukan pembayaran maka status pesanan akan 

berubah menjadi terverifikasi & terbayar. 

 
 

• Transaksi Return 

 
 Halaman Transaksi Return terdapat pada fitur menu transaksi yang dimiliki oleh hak akses 

admin. Pada halaman ini digunakan untuk melihat transaksi return barang yang dilakukan 

oleh pelanggan, yang dimana admin dapat melihat bukti ketidak sesuaian produk dari 

pelanggan. 

 

Keterangan : 

 

1. Pada gambar diatas terdapat fitur filter data return yang telah dilakukan oleh 

pelanggan. Admin dapat memfilter tanggal,bulan, tahun yang diinginkan 

untuk mengetahui kapan return yang dilakukan oleh pelanggan 

2. Fitur search digunakan untuk pencarian nama customer dan status. 

3. Terdapat table per-kolom yang diisi dengan kode, tanggal return, nama 

customer, keterangan, video, status dan aksi. 
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4. Fitur status digunakan oleh admin untuk terima atau tolak data return dari 

pelanggan. 

5. Pada fitur aksi, admin dapat melihat detail dari data return customer tersebut 

 

• Transaksi Pengiriman 

 
 Halaman Transaksi Pengiriman terdapat pada fitur menu transaksi yang dimiliki oleh hak 

akses admin. Halaman ini digunakan untuk menampilkan data pengiriman yang telah 

dilakukan dari transaksi pembelian & pre-order. 

 

Keterangan : 

 

1. Pada gambar diatas terdapat fitur filter data pengiriman yang telah dilakukan 

oleh admin. Admin dapat memfilter tanggal,bulan, tahun yang diinginkan 

untuk mengetahui kapan pengiriman yang dilakukan oleh admin. 

2. Fitur search digunakan untuk pencarian nama customer dan status sampai. 

3. Terdapat table per-kolom yang diisi dengan kode, tanggal pengiriman, nama 

customer, kurir, lama, status kirim, status sampai dan aksi. 

4. Pada fitur status kirim, admin dapat melakukan tombol kirim jika barang yang 

dipesan sesuai dan pelanggan sudah melakukan pembayaran. 

5. Fitur status sampai akan berubah ketika pelanggan sudah menerima barang 

yang dibeli di toko bonafide. 

6. Fitur tipe merupakan penggolongan dari pembelian pelanggan, jika pelanggan 

melakukan pembelian maka tipe akan terisi dengan pembelian, jika pelanggan 

melakukan pre-order maka tipe akan terisi dengan pre-order. 

7. Pada fitur aksi, admin dapat melakukan terima atau tolak jika bukti dari 

pelanggan telah benar bahwa terdapat barang yang tidak diinginkan oleh 

pelanggan. 

 

Halaman Laporan Admin 

• Laporan Transaksi 
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Halaman Laporan Transaksi terdapat pada fitur menu laporan yang dimiliki oleh 

hak akses admin. Halaman ini ditujukan untuk admin dapat melakukan cetak laporan dari 

data transaksi pembeli. 

 

  Keterangan : 

1. Pada gambar diatas terdapat fitur data laporan transaksi yang telah dilakukan 

oleh admin. Admin dapat memfilter tanggal,bulan, tahun yang diinginkan 

untuk mengetahui kapan saja transaksi yang dilakukan oleh pelangggan. 

2. Admin dapat mencetak laporan dari data transaksi pembeli pelanggan dengan 

menekan tombol button excel, otomatis data akan terunduh. 

 

• Laporan Stok 

 
Halaman Laporan Stok terdapat pada fitur menu laporan yang dimiliki oleh hak 

akses admin. Halaman ini ditujukan untuk admin dapat melakukan cetak laporan dari data 

stok barang. 

 

  Keterangan : 

1. Pada gambar diatas terdapat fitur data laporan stok yang telah dilakukan oleh 

admin. Admin dapat memfilter tanggal,bulan, tahun yang diinginkan untuk 

mengetahui kapan saja stok yang tersedia atau sudah habis. 

2. Admin dapat mencetak laporan dari data laporan stok barang dengan menekan 

tombol button excel, otomatis data akan terunduh. 

 

Halaman Informasi Admin 

• Informasi Alamat Toko 
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Halaman Informasi Alamat Toko terdapat pada fitur menu informasi yang dimiliki 

oleh hak akses admin. Halaman ini ditujukan untuk admin dapat melakukan pengisian data 

alamat toko bonafide dan disajikan pada halaman sisi pelanggan. 

  

  Keterangan : 

1. Pada fitur ini, admin dapat mengisikan form data alamat toko seperti : 

provinsi, kota, kode pos, dan alamat yang sesuai dengan toko yang berada saat 

ini. 

2. Jika sudah admin dapat menekan tombol button update untuk melakukan 

update data yang nantinya disajikan pada halaman sisi pelanggan. 

 

• Informasi Event 

 
Halaman Informasi Event terdapat pada fitur menu informasi yang dimiliki oleh 

hak akses admin. Halaman ini ditujukan untuk admin dapat melakukan pengisian event 

yang akan dilakukan oleh pihak toko bonafide dan disajikan pada halaman sisi pelanggan. 

  

  Keterangan : 

1. Pada fitur ini, admin dapat melihat, edit, dan menghapus berita sesuai dengan 

keinginan pemilik toko bonafide. 

2. Terdapat form pengisian data event pada fitur tambah dan edit. 

3. Terdapat table per-kolom yang diisi dengan nama event, isi, tanggal mulai 

event, tanggal selesai event, status, dan aksi. 

4. Pada kolom status, admin dapat disable atau activate event yang diinginkan. 

 

• Informasi Review 
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Halaman Informasi Review terdapat pada fitur menu informasi yang dimiliki oleh 

hak akses admin. Halaman ini ditujukan untuk pelanggan dapat melihat review pembelian 

barang dari pelanggan lain. 

  

  Keterangan : 

1. Fitur search digunakan untuk pencarian username, barang, kategori, dan 

rating. 

2. Admin dapat melakukan aksi penghapusan review yang tidak baik oleh 

pelangggan seperti umpatan kasar yang dilakukan oleh pelanggan. 

 

Halaman Gudang Admin 

• Gudang Data Barang 

 
Halaman Gudang Data Barang terdapat pada fitur menu gudang yang dimiliki oleh 

hak akses admin. Halaman ini digunakan admin untuk mengelola produk yang nantinya 

akan disajikan pada halaman sisi pelanggan. 

 

  Keterangan : 

1. Pada halaman ini, admin dapat melakukan tambah, edit dan hapus pada 

produk barang yang nantinya disajikan pada halaman pelanggan. 

2. Untuk fitur tambah dan edit pada produk barang, nantinya admin akan mengisi 

form yang tersedia untuk data realtime yang ada. 
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3. Fitur search digunakan untuk pencarian kode barang, nama barang, dan 

kategori barang. 

4. Jika admin ingin menyajikan produk yang diinginkan pada halaman sisi 

pelanggan maka pilih button display. 

 
• Gudang Foto Produk 

 
 Halaman Gudang Foto Produk terdapat pada fitur menu gudang yang 

dimiliki oleh hak akses admin. Halaman ini digunakan admin untuk mengelola data foto 

produk yang nantinya akan disajikan pada halaman sisi pelanggan. 

 

  Keterangan : 

1. Pada halaman ini, admin dapat melakukan tambah, edit, dan hapus foto 

produk yang nantinya akan disajikan pada halaman sisi admin. 

2. Fitur search digunakan untuk pencarian nama produk. 

3. Pada fitur tambah dan edit, terdapat form pengisian data untuk foto produk 

yang nantinya akan disajikan pada sisi halaman pelanggan. 

 

• Gudang Diskon 
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 Halaman Gudang Diskon terdapat pada fitur menu gudang yang dimiliki oleh hak akses 

admin. Halaman ini digunakan admin untuk mengelola diskon pada produk yang nantinya 

akan disajikan pada produk yang tersedia pada halaman sisi pelanggan. 

 

Keterangan : 

1. Pada halaman ini, admin dapat melakukan tambah, edit, dan hapus diskon 

pada produk yang nantinya akan disajikan pada halaman sisi admin. 

2. Fitur search digunakan untuk pencarian nama produk. 

3. Pada fitur tambah dan edit, terdapat form pengisian data untuk diskon produk 

yang diinginkan oleh admin. 

 

• Gudang Stok 

 
 Halaman Gudang Stok terdapat pada fitur menu gudang yang dimiliki oleh hak akses 

admin. Halaman ini digunakan admin untuk mengelola data stok barang pada produk yang 

nantinya akan disajikan pada produk yang tersedia pada halaman sisi pelanggan. 

 

Keterangan : 

1. Pada halaman ini, admin dapat melihat dan edit stok barang. 
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2. Fitur search digunakan untuk mencari kode stok, stok, dan nama stok barag. 

3. Pada fitur edit stok barang nantinya terdapat form pengisian data stok sesuai 

dengan realtime persediaan barang yang ada di toko bonafide. 

 

• Gudang Log Stok 

 
Halaman Gudang Log Stok terdapat pada fitur menu gudang yang dimiliki oleh hak 

akses admin. Halaman ini digunakan admin untuk melihat stok barang pada produk yang 

nantinya akan disajikan pada produk yang tersedia pada halaman sisi pelanggan. 

  Keterangan : 

1. Fitur search digunakan untuk mencari kode, nama, dan jumlah stok barang. 

2. Terdapat table dengan isi per-kolom tanggal, kode, nama, dan jumlah stok 

barang. 

Halaman Master Admin 

• Master Kategori 

 
Halaman Master Kategori terdapat pada fitur menu master yang dimiliki oleh hak 

akses admin. Halaman ini digunakan admin untuk menggolongkan produk menjadi 

kategori yang nantinya disajikan pada halaman pelanggan. 

 

  Keterangan : 
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1. Fitur search digunakan untuk mencari nama kategori. 

2. Admin dapat melakukan aksi edit dan hapus pada kategori 

3. Pada fitur edit kategori, admin nantinya mengisikan form data dan disimpan 

sehinggan disajikan pada halaman pelanggan. 

 

• Master Sosmed 

 
Halaman Master Sosmed terdapat pada fitur menu master yang dimiliki oleh hak 

akses admin. Halaman ini digunakan admin menampilkan sosial media yang dimiliki oleh 

toko bonafide yang disajikan pada footbar website pelanggan. 

  Keterangan : 

1. Admin dapat mengisi data facebook, whatsapp, dan instagram dengan 

mengcopy paste link dari masing-masing sosial media toko bonafide. 

• Master Users 

 
Halaman Master Users terdapat pada fitur menu master yang dimiliki oleh hak akses 

admin. Halaman ini digunakan admin untuk activate atau disable users yang terlihat 

mencurigakan pada website toko bonafide. 

  Keterangan : 

1. Pada halaman ini, admin dapat melakukan melihat, tambah, edit, dan hapus 

users yang mencurigakan atau mengumpat produk dari toko bonafide. 
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2. Fitur search digunakan untuk mencari nama dan username pelanggan toko 

bonafide 

3. Pada fitur edit dan tambah, admin wajib mengisikan form yang tersedia. 

4. Fitur activate dan disable digunakan untuk users yang mencurigakan dan 

mengumpat produk dari toko bonafide. 

Hak Akses : Users 

Halaman Home Customer 

 

 
 

Pada gambar diatas merupakan halaman home customer yang menyediakan tampilan dari 

produk toko bonafide yang dijual. Setiap produk memiliki harga rating dan nama produk. 

Keterangan : 

1. Pada gambar diatas merupakan halaman home yang menampilkan beberapa produk yang 

dijual. 

2. Tombol detail digunakan untuk melihat detail dari produk yang tersedia pada halaman 

website. 

3. Tombol tambah digunakan untuk menambah produk yang tersedia ke dalam keranjang 

customer yang nantinya dapat di lakukan pembelian atau pembatalan pada produk yang 

diinginkan customer. 
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