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BAB I. PENDAHULUAN 

Aplikasi web yang di kembangkan menggunakan framework Laravel dirancang 

untuk menyediakan layanan penyewaan dan rekomendasi jasa. Menawarkan akses yang 

mudah dan pengalaman pengguna yang lebih baik, aplikasi ini memiliki fokus utama 

pada kemudahan proses penyewaan serta pemberian rekomendasi jasa yang sesuai 

dengan kebutuhan. Pengguna aplikasi dapat mengaksesnya melalui tiga tipe akun yang 

berbeda: Admin, Penyedia Layanan, dan Pengguna. Setiap tipe akun memiliki fitur dan 

hak akses yang telah disesuaikan. 

1.1 Fitur Utama 

Salah satu fitur utama yang menjadi ciri khas dari aplikasi ini adalah 

penggunaan teknologi Shopping Search Engine yang dipadukan dengan metode 

TOPSIS (Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution) dalam 

pemeringkatan produk. Dengan bantuan Shopping Search Engine, pengguna dapat 

dengan mudah mencari dan menemukan produk atau layanan yang mereka butuhkan 

dari berbagai penyedia. Sementara itu, penerapan metode TOPSIS memungkinkan 

pengguna untuk mendapatkan pemeringkatan objektif produk berdasarkan kriteria yang 

telah ditetapkan, membantu mereka dalam pengambilan keputusan yang lebih 

terinformasi. 

1.2 Tujuan Aplikasi 

  Aplikasi ini dibuat dengan tujuan untuk memberikan solusi yang efisien dan 

berkualitas bagi pengguna yang tengah mencari layanan atau produk. Melalui integrasi 

teknologi Shopping Search Engine dan metode TOPSIS, aplikasi ini bertujuan 

memberikan pengalaman pengguna yang lebih baik, memastikan kepuasan dalam 

pemilihan layanan atau produk yang paling sesuai dengan kebutuhan mereka. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

BAB II. SKRUKTUR NAVIGASI HALAMAN  

2.1 Halaman Indeks 

 Halaman indeks dalam sebuah platform digital ini adalah titik awal yang 

pertama kali dilihat oleh pengunjung. Pada halaman ini, terdapat fitur utama berupa 

shopping search engine atau mesin pencari belanja. Fitur ini memungkinkan pengguna 

untuk mencari produk atau layanan dari berbagai penyedia atau toko dalam satu tempat. 

Halaman ini dirancang untuk memberikan kemudahan akses bagi pengguna yang ingin 

mencari produk tertentu tanpa harus mengunjungi banyak situs atau aplikasi yang 

berbeda, memudahkan perbandingan harga, serta membantu pengguna untuk 

menemukan informasi yang mereka butuhkan dengan lebih cepat. Berikut skruktur 

halaman index: 

 

Gambar 2. 1 Skrukture halaman index 

2.2 Halaman Dashboard Admin 

  Halaman dashboard admin adalah pusat kontrol bagi pengelola platform. Di 

sini, admin dapat melakukan operasi CRUD terhadap pengguna, mengelola kategori 

produk, serta melihat dan mengelola pesanan beserta pelacakan pengiriman. Fitur ini 

memungkinkan admin untuk mengatur informasi pengguna, mengelompokkan produk, 

serta mengawasi proses pesanan dari pemesanan hingga pengiriman dengan lebih 

efisien. Berikut skruktur halaman dashboard admin: 



 

 

 

 

 

Gambar 2. 2 Skruktur halaman dashboard admin 

2.3 Halaman Dashboard Penyedia 

  Halaman dashboard Penyedia adalah interface khusus bagi penjual di platform. 

Di sini, penjual dapat membuat, mengelola, memperbarui, dan menghapus produk 

(CRUD), serta melihat serta melacak pesanan yang masuk. Fitur ini memungkinkan 

penjual untuk mengelola produk dan pesanan dengan efisien di dalam platform. Berikut 

skruktur halaman dashboard penyedia: 

 

Gambar 2. 3 Skruktur halaman dashboard penyedia 



 

 

 

 

2.4 Halaman Dashboard, Pesanan Penyewa 

  Halaman Dashboard Pesanan Penyewa adalah antarmuka yang diperuntukkan 

bagi penyewa atau pengguna untuk melihat dan mengelola pesanan yang telah mereka 

buat di dalam suatu platform atau layanan. Halaman ini memungkinkan penyewa untuk 

melihat dan mengelola pesanan yang telah mereka buat dalam platform. 

 

Gambar 2. 4 Halaman dashboard, pesanan penyewa 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

BAB III. PENGOPERASIAN AWAL 

3.1 Petunjuk Awal 

  Situs web yang dapat diakses melalui tautan https://derminotes1-0.my.id/ 

adalah sebuah platform e-service yang menyediakan beragam layanan jasa. Dengan 

fokus pada penyediaan layanan online, platform ini menawarkan berbagai macam 

solusi layanan untuk kebutuhan tertentu. Pengguna dapat menikmati layanan yang 

tersedia secara online, termasuk namun tidak terbatas pada konsultasi, penjualan 

produk, dan layanan lainnya yang dapat diakses dengan mudah melalui platform ini. 

 
Gambar 3. 1 Halaman utama 

3.2 Fitur Pengguna Admin 

3.2.1 Dashboard Admin 

  Pengguna admin memiliki akses penuh untuk mengelola semua fitur yang 

tersedia di website ini. Mereka dapat dengan mudah mengontrol dan mengelola produk, 

katalog, transaksi, serta informasi pengguna, termasuk penyedia dan penyewa layanan, 

untuk memastikan pengelolaan yang efisien dan efektif dari semua aspek yang terdapat 

dalam platform ini. Di bawah ini adalah representasi visual dari tata letak dan fitur yang 

dapat diakses oleh pengguna admin: 

 

Gambar 3. 2 Navigasi login Admin 



 

 

 

 

  Cara login dan register dapat dilakukan dengan menggunakan prosedur 

otentikasi yang telah disediakan. Pada proses registrasi, pengguna akan dinputkan oleh 

admin utama, seperti email dan kata sandi yang kemudian akan disimpan ke dalam basis 

data. Selain itu, saat proses pendaftaran selesai, pengguna akan menerima konfirmasi 

melalui email yang berisi informasi tentang keberhasilan registrasi akun mereka. 

 

Gambar 3. 3 Login dan register 

  Admin dapat melakukan operasi CRUD terhadap pengguna, mengelola kategori 

produk, serta melihat dan mengelola pesanan beserta pelacakan pengiriman. 

 

Gambar 3. 4 Dashboard admin 



 

 

 

 

3.2.2 Manage Penyedia 

 

Gambar 3. 5 Manage admin/penyedia 

1) Gambar No.1 Admin dapat mengelola User (Penyedia maupun All) dan 

digambar juga dapat melihat identias penyedia/peyewa.  

2) Admin juga dapat mengaktifkan/menonaktifkan akun seseorang dengan 

cara mengubah status user yang terdapat Digambar No.2.  

3) Admin juga dapat melihat detail penyedia yang ditandai dengan tanda 

No.3. 

 

Gambar 3. 6 Penyedia Personal details 



 

 

 

 

3.2.3 Manage Banners 

 

Gambar 3. 7 Manage banners 

1) Admin dapat mengelola Banner (atau gambar yang bearada di halaman index). 

2) Admin dapat mengelola tampilan entries data yang berada di tabel dengan cara 

memilih opsi di No.2. 

3) Admin dapat menambahkan banner dengan melakukan fungsi No.3. 

 

Gambar 3. 8 Form add banner 

4) Admin dapat melakukan pencarian data di fungsi No.4. 

 

Gambar 3. 9 Hasil pencarian data 

5) Admin dapat mengaktifkan/menonaktifkan banner dengan cara mengubah 

status banner yang terdapat No.5. 

 



 

 

 

 

6) Untuk No.6 yaitu edit banner dan delete banner. 

  

Gambar 3. 10 Edit banner 

 

Gambar 3. 11 Delete banner 

7) Untuk No.7 adalah pengelolaan navigas untuk paginasi. 

3.2.4 Manage Users 

 

Gambar 3. 12 Manage Users 



 

 

 

 

1) No.1 Admin dapat mengelola User (Penyewa) dan juga dapat melihat identias 

peyewa.  

2) Admin juga dapat mengatur entries data ditunjukkan di No.2.  

3) Admin dapat melakukan pencarian data di fungsi No.3. berikut result 

pencariannya : 

 

4) Gambar 3. 13 Hasil pencarian penyewa 

5) Mengaktifkan/menonaktifkan akun status dengan cara mengubah status user 

yang terdapat Digambar No.4.  

6) Untuk No.5 adalah pengelolaan navigas untuk paginasi. 

 

3.2.5 Manage Catalog 

• Section 

 

Gambar 3. 14 Manage catalog sections 

1) No.1 Admin dapat mengelola section. 

2) Admin juga dapat mengatur entries data ditunjukkan di No.2. 

3) Admin dapat menambahkan banner dengan melakukan fungsi No.3. 

 



 

 

 

 

 

Gambar 3. 15 Add sections form 

4) Admin dapat melakukan pencarian data di fungsi No.3. berikut result 

pencariannya : 

 

Gambar 3. 16 Hasil pencarian section 

5) Mengaktifkan/menonaktifkan akun status section dengan cara mengubah status 

section yang terdapat Digambar No.5.  

6) Untuk No.6 yaitu edit banner dan delete banner. 

 

Gambar 3. 17 Edit section 



 

 

 

 

 

Gambar 3. 18 Delete Section 

7) Untuk No.7 adalah pengelolaan navigas untuk paginasi. 

 

• Category 

 

Gambar 3. 19 Manage category 

1) No.1 Admin dapat mengelola category. 

2) Admin juga dapat mengatur entries data ditunjukkan di No.2. 

3) Admin dapat menambahkan category dengan melakukan fungsi No.3. 

 

Gambar 3. 20 Add Category 



 

 

 

 

4) Admin dapat melakukan pencarian data di fungsi No.3. berikut result 

pencariannya : 

 

Gambar 3. 21 Hasil pencarian category 

5) Mengaktifkan/menonaktifkan akun status section dengan cara mengubah status 

section yang terdapat Digambar No.5.  

6) Untuk No.6 yaitu edit banner dan delete banner. 

  

Gambar 3. 22 Edit category 

 

Gambar 3. 23 Delete category 

7) Untuk No.7 adalah pengelolaan navigas untuk paginasi. 



 

 

 

 

• Brand 

 

Gambar 3. 24 Manage brand 

1) No.1 Admin dapat mengelola brand. 

2) Admin juga dapat mengatur entries data ditunjukkan di No.2. 

3) Admin dapat menambahkan brand dengan melakukan fungsi No.3. 

 

Gambar 3. 25 Add brand 

4) Admin dapat melakukan pencarian data di fungsi No.4. 

5) Mengaktifkan/menonaktifkan akun status section dengan cara mengubah status 

section yang terdapat Digambar No.5.  

6) Untuk No.6 yaitu edit banner dan delete banner. 

 

Gambar 3. 26 Edit brand 



 

 

 

 

7) Untuk No.7 adalah pengelolaan navigasi untuk paginasi. 

 

• Product 

 

Gambar 3. 27 Manage product 

1) No.1 Admin dapat mengelola product. 

2) Admin juga dapat mengatur entries data ditunjukkan di No.2. 

3) Admin dapat menambahkan product dengan melakukan fungsi No.3. 

  

Gambar 3. 28 Add product 

4) Admin dapat melakukan pencarian data di fungsi No.4. 

5) Dapat melihat details penyedia yang membuat product. 



 

 

 

 

6) Mengaktifkan/menonaktifkan akun product dengan cara mengubah status 

section yang terdapat Digambar No.5. 

7) Action product seperti menambahkan  

 

Gambar 3. 29 Action product 

 

Gambar 3. 30 Edit product 

 

Gambar 3. 31 Attribute product 



 

 

 

 

 

Gambar 3. 32 Product image 

 

Gambar 3. 33 Delete product 

3.2.6 Manage Filters 

 

Gambar 3. 34 Manage filter 



 

 

 

 

1) No.1 Admin dapat mengelola filter. 

2) Admin dapat menambahkan filter value dengan melakukan fungsi No.2. 

 

Gambar 3. 35 Filter value 

 

Gambar 3. 36 Add filter value 

3) Admin juga dapat mengatur entries data ditunjukkan di No.3. 

4) Admin dapat menambahkan filter dengan melakukan fungsi No.4. 

 

Gambar 3. 37 Tambah filter 



 

 

 

 

5) Admin dapat melakukan pencarian data di fungsi No.5. 

6) Mengaktifkan/menonaktifkan akun product dengan cara mengubah status 

section yang terdapat Digambar No.6. 

7) Admin dapat melakukan edit dan delete data filter. 

 

Gambar 3. 38 Edit Filter 

 

Gambar 3. 39 Delete filter 

8) Untuk No.8 adalah pengelolaan navigas untuk paginasi. 



 

 

 

 

3.2.7 Manage Order 

 

Gambar 3. 40 Manage order 

1) No.1 Admin dapat mengelola order. 

2) Admin dapat mencari data order. 

3) Admin dapat melihat detail order, mencetak order dan download pdf order. 

 

Gambar 3. 41 Order detail 

 

Gambar 3. 42 Invoice order 



 

 

 

 

 

Gambar 3. 43 Download invoice 

3.3 Fitur Pengguna Penyedia 

3.3.1 Dahsboard Penyedia 

  Dashboard penyedia dirancang untuk memfasilitasi manajemen yang efisien 

bagi para penyedia layanan atau produk. Selain itu, mereka memiliki kontrol penuh atas 

katalog produk yang mereka tawarkan, memungkinkan untuk menambah, mengedit, 

atau menghapus produk dengan deskripsi, gambar, dan harga yang terperinci. 

Dashboard ini juga memuat daftar pesanan yang masuk beserta statusnya, memberikan 

kemampuan kepada penyedia untuk mengonfirmasi dan mengelola pesanan secara 

efektif. Selain itu, fitur ulasan dan penilaian memberikan informasi yang berharga dari 

pelanggan, memungkinkan penyedia untuk melihat, menanggapi, dan meningkatkan 

kualitas layanan atau produk mereka berdasarkan umpan balik yang diberikan. . Di 

bawah ini adalah representasi visual dari tata letak dan fitur yang dapat diakses oleh 

pengguna penyedia: 

 

Gambar 3. 44 Navigasi login penyedia 

  Cara login dan register dapat dilakukan dengan menggunakan prosedur 

otentikasi yang telah disediakan. Pada proses registrasi, pengguna akan dinputkan oleh 

admin utama, seperti email dan kata sandi yang kemudian akan disimpan ke dalam basis 

data. Selain itu, saat proses pendaftaran selesai, pengguna akan menerima konfirmasi 

melalui email yang berisi informasi tentang keberhasilan registrasi akun mereka. 



 

 

 

 

 

Gambar 3. 45 Dashboard penyedia 

3.3.2 Setting Account 

1) Update password dan personal details 

 

Gambar 3. 46 Setting password dan personal detail 

 

Gambar 3. 47 Jasa detail dan bank detail 



 

 

 

 

3.3.3 Manage Catalog 

• Product 

 

Gambar 3. 48 Manage product 

1) No.1 Penyedia dapat mengelola product. 

2) Penyedia juga dapat mengatur entries data ditunjukkan di No.2. 

3) Penyedia dapat menambahkan product dengan melakukan fungsi No.3. 

  

Gambar 3. 49 Add product 

4) Penyedia dapat melakukan pencarian data di fungsi No.4. 

5) Dapat melihat details penyedia yang membuat product. 

6) Mengaktifkan/menonaktifkan akun product dengan cara mengubah status 

section yang terdapat Digambar No.5. 



 

 

 

 

7) Action product seperti menambahkan  

 

Gambar 3. 50 Action product 

 

Gambar 3. 51 Edit product 

 

Gambar 3. 52 Attribute product 



 

 

 

 

 

Gambar 3. 53 Product image 

 

Gambar 3. 54 Delete product 

3.3.4 Manage Order 

• Product 

 

Gambar 3. 55 Manage order 

1) No.1 Penyedia dapat mengelola order. 



 

 

 

 

2) Penyedia dapat mencari data order. 

3) Penyedia dapat melihat detail order, mencetak order dan download pdf order. 

 

Gambar 3. 56 Order detail 

 

Gambar 3. 57 Invoice order 

 

Gambar 3. 58 Download invoice 

 

 

 

 



 

 

 

 

• Ratings 

 

Gambar 3. 59  Manage rating 

1) No.1 Penyedia dapat mengelola ratings. 

2) Penyedia juga dapat mengatur entries data ditunjukkan di No.2. 

3) Penyedia dapat melakukan pencarian review dengan melakukan fungsi No.3. 

4) Penyedia juga dapat menonaktifkan/aktfikan status rating. 

5) Untuk malakukan paginasi pada tabel. 

 

3.4 Fitur Pengguna Penyewa 

3.4.1 Login/Register penyewa 

 

Gambar 3. 60 navigasi login/register penyewa 



 

 

 

 

 

Gambar 3. 61 Login/register penyewa 

3.4.2 Dashboard Penyewa 

 

Gambar 3. 62 Dashboad penyewa 

1) My account 

 

Gambar 3. 63 Fitur My Account 



 

 

 

 

• My cart 

MyCart berfungsi sebagai wadah digital yang memungkinkan pengguna untuk 

menyimpan dan mengatur produk-produk yang ingin dibeli sebelum melakukan 

transaksi, serta menyediakan fitur untuk menambah, menghapus, dan mengedit jumlah 

barang dalam keranjang belanja. 

 

Gambar 3. 64 Fitur mycart 

• My Account 

  My Account merupakan bagian dari aplikasi atau platform e-commerce yang 

berperan sebagai antarmuka pengguna untuk mengakses, mengelola, dan menyimpan 

informasi identitas pribadi serta pengaturan akun. Fitur-fitur yang termasuk di 

dalamnya meliputi kemampuan untuk memperbarui data pribadi, mengelola opsi 

keamanan seperti kata sandi dan metode pembayaran, serta meninjau riwayat transaksi 

sebelumnya untuk keperluan pelacakan dan analisis. 

 

Gambar 3. 65 Account setting 



 

 

 

 

• My order 

  My Order adalah bagian dari platform e-commerce yang berfungsi sebagai titik 

akses bagi pengguna untuk melihat, memantau, dan mengelola pesanan yang telah 

mereka lakukan. Fitur ini mencakup informasi rinci mengenai produk yang dipesan, 

status pengiriman, serta riwayat pembelian secara terperinci guna memfasilitasi 

pengguna dalam melacak dan mengelola pesanan mereka secara efisien. 

 

Gambar 3. 66 Halaman my order 

• Logout 

  Proses logout merupakan suatu tindakan yang dilakukan pengguna pada aplikasi 

atau platform digital yang bertujuan untuk mengakhiri sesi aksesnya dan keluar dari 

sistem secara aman. Ini melibatkan penghapusan informasi otentikasi dan penutupan 

akses ke fitur-fitur yang terkait dengan akun pengguna tersebut pada platform tersebut. 

3.4.3 Fitur Order 

  Proses transaksi penyewaan dimulai dengan interaksi pengguna pada halaman 

produk di platform e-service, diikuti dengan eksplorasi detail produk untuk memahami 

spesifikasi dan informasi yang terkait. Setelah menentukan pilihan, pengguna kemudian 

memasukkan produk ke dalam keranjang belanja (cart) sebelum melanjutkan ke 

langkah transaksi pembayaran. 

• Product 



 

 

 

 

 

Gambar 3. 67 Product jasa 

• Product Detail 

  Pada halaman detail produk, pengguna diharuskan untuk melengkapi semua 

validasi atau komponen yang diperlukan, seperti menentukan jumlah barang (quantity) 

dan memilih varian paket (jika ada), sebelum dapat melanjutkan ke halaman keranjang 

belanja (cart). Hal ini memastikan kelengkapan informasi sebelum pengguna 

melakukan proses transaksi pembelian barang yang dipilih. 

 

Gambar 3. 68 Product detail 

• Cart 

  Setelah halaman keranjang belanja terisi, tampilannya menampilkan daftar 

barang yang dipilih beserta jumlahnya, rincian harga, serta opsi untuk memodifikasi 

atau menghapus item yang ada di keranjang belanja sebelum melanjutkan proses 

pembayaran. 



 

 

 

 

 

Gambar 3. 69 View cart 

• Checkout 

  Pada halaman checkout, seperti halaman cart, semua validasi yang diperlukan 

harus diisi sebelum melanjutkan proses transaksi. Ini termasuk pengisian informasi 

pengiriman, pemilihan metode pembayaran, serta peninjauan kembali pesanan untuk 

memastikan keakuratannya sebelum menyelesaikan transaksi. 

 

Gambar 3. 70 Halaman Checkout 

 

 

• Order placement 

  Setelah semua tahapan proses telah dilalui dengan benar, termasuk pengisian 

informasi, verifikasi, dan konfirmasi pesanan, maka pesanan akan berhasil diproses dan 

transaksi selesai. Ini menandakan bahwa order atau pembelian telah berhasil dan 



 

 

 

 

informasi mengenai pesanan akan diteruskan untuk diproses lebih lanjut sesuai dengan 

prosedur yang telah ditetapkan. 

 

Gambar 3. 71 Halaman sukses order 
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