BUKU MANUAL APLIKASI

“SISTEM INFORMASI PEMASARAN UNTUK MENINGKATAKAN KINERJA
UMKM BATIK CIPRAT LANGITAN DESA SIMBATAN BERBASIS
WEBSITE”

Oleh:
Dika Ayu Wijayanti (1931710061 )
Nio Dyah Tribuana  (1931710145)

JURUSAN TEKNOLOGI INFORMASI
POLITEKNIK NEGERI MALANG
2022



KATA PENGANTAR
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“Sistem Informasi Pemasaran Untuk Meningkatkan Kinerja UMKM Batik Ciprat

Langitan Desa Simbatan Berbasis Website”

Dalam buku manual ini berisi bagaimana tahapan yang dilakukan dalam desain

dan implementasi aplikasi. Tahapan tersebut mulai dari spesifikasi perangkat komputer

yang digunakan sampai implementasi dan pengujian integrasi. Pada kesempatan ini

penulis menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada Yth.

1.

Bapak Supriatna Adhisuwignjo, ST., MT., selaku Direktur di Politeknik Negeri
Malang.

. Bapak Rudy Ariyanto, ST., M.Cs., selaku Ketua Jurusan Teknologi Informasi

Politeknik Negeri Malang.

Bapak Hendra Pradibta, SE., MSc., selaku Ketua Program Studi Manajemen
Informatika.

Bapak Ade Ismail, S.Kom., M.TI., selaku dosen pembimbing 1 yang telah
membantu, membimbing kami untuk menyelesaikan tugas akhir dengan baik.

Bapak Cahya Rahmad, ST., M.Kom., Dr.Eng selaku dosen pembimbing 2 yang telah
membantu, membimbing kami untuk menyelesaikan tugas akhir dengan baik.

Dan seluruh pihak yang telah membantu dan mendukung lancarnya pembuatan
Laporan Akhir dari awal hingga akhir yang tidak dapat kami sebutkan satu persatu.

Penulis menyadari bahwa buku manual ini masih jauh dari kesempurnaan. Akhir

kata, semoga dengan terselesaikannya buku manual ini akan memberikan perubahan

dan perbaikan ke arah yang lebih baik bagi dunia pendidikan, khususnya di Politeknik

Negeri Malang.

Malang, 1 Agustus 2022

Penulis
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Tujuan Pembuatan Dokumen
Dokumen user manual Sistem Informasi Pemasaran Untuk Meningkatkan Kinerja UMKM
Batik Ciprat Langitan Desa Simbatan Berbasis Website ini dibuat untuk tujuan sebagai berikut :

1. Menggambarkan dan menjelaskan pengguna sistem informasi ini untuk user(Admin,
Pengrajin, Ketua dan Customer).
2. Sebagai panduan instalasi, konfigurasi dan penggunaan sistem informasi ini.

1.2. Deskripsi Umum Dokumen

Dokumen ini di buat untuk memberikan panduan sistem informasi. Dokumen ini berisikan

informasi sebagai berikut :

1. BABI
Berisi informasi umum yang merupakan bagian pendahuluan yang meliputi tujuan
pembuatan dokumen, deskripsi umum sistem dan pengguna sistem.

2. BABII
Berisi perangkat yang di butuhkan untuk penggunaan sistem informasi meliputi
perangkat lunak dan perangkat keras.

3. BABIII
Berisi informasi struktur / desain sistem dan petunjuk instalasi dari sistem informasi.

4. BAB IV
Berisi informasi terkait struktur menu/ fitur dari aplikasi beserta deskripsinya.

5. BABV
Berisi informasi terkait petunjuk dalam pengelolaan aplikasi, meliputi pemeliharaan dan
penggunaan aplikasi.

6. BAB VI
Berisi petunjuk penggunaan website Sistem Informasi Pemasaran UMKM Batik Ciprat

Langitan Desa Simbatan untuk user (Admin, Pengrajin, Ketua dan Customer).



1.3. Deskripsi Umum Sistem
Website ini digunakan untuk membantu UMKM Batik Ciprat Langitan Desa Simbatan
dalam memaksimalkan penyebaran informasi terkait batik ciprat langitan sekaligus
mempermudah dalam mempromosikan batik ciprat langitan tersebut. Selain itu pelaksanaan
fungsi kontrol pada sistem ini di buat dengan menyesuaikan dengan para UMKM lainnya.
Sistem informasi ini nantinya dapat digunakan oleh UMKM Batik Ciprat Langitan Desa
Simbatan untuk mempermudah dalam melakukan pemasaran pada produk — produk batik
ciprat langitan yang di produksinya. Maka dengan begitu penyebaran informasi — informasi
yang terkait dengan batik ciprat dapat di peroleh masyarakat dengan mudah, baik itu berupa

harga batik, motif batik, dan jenis — jenis batik terbaru lainnya.



BAB |1
PERSIAPAN HARDWARE DAN SOFTWARE

2.1. Perangkat Lunak
Pada bagian ini akan di jelaskan tentang perangkat lunak yang digunakan dan di butuhkan
dalam proses uji coba sistem informasi ini adalah sebagai berikut :
a. Perangkat Lunak Server
Perangkat lunak server merupakan perangkat lunak yang menunjang dalam pembuatan

website admin.

Tabel 1. 1 Perangkat Lunak Server

Sistem Operasi Windows 10

Version 105.0.1343.42 ( official build)

Microsoft Edge / Opera Browser (64 - bit)

2.2. Perangkat Keras

Spesifikasi perangkat keras yang di butuhkan untuk implementasi Sistem Informasi ini
adalah sebagai berikut :

Tabel 1. 2 Spesifikasi Perangkat Keras

Nama Perangkat Komputer PC / Laptop
Prosesor AMD Radeon A9
Model GPU AMD Radeon Graphics
Memori 2,25 GB
RAM 4G

2.3. Pengenalan dan Pelatihan
Sumber daya manusia yang terlibat dalam operasional penggunaan sistem informasi ini
sebelumnya di berikan pengenalan dan di jelaskan penggunaan perangkat ini.



BAB IlII
PETUNJUK INSTALASI APLIKASI

3.1. Arsitektur Sistem

——

s e @
Internet .
/ Pengrajin

/ Komputer Komputer

Ketua

Gambar 3. 1 Arsitekture Sistem

Aursitektur sistem pada gambar 3.1 menggambarkan bahwa sistem yang kami

buat adalah sistem informasi yang dapat diakses oleh customer, admin, pengrajin dan

ketua. pada pembuatan sistem informasi ini menggunakan database. sehingga untuk

mengakses database perlu adanya web server. Web server yang kami gunakan pada

pembuatan sistem ini adalah Apache. Sedangkan, untuk mengakses web server sendiri

juga memerlukan komputer yang terkoneksi dengan internet.



3.2. Activity Diagram

Pada sub bab ini, menjelaskan perubahan bisnis proses dari sebelumnya setelah sistem di
implementasikan untuk mengatasi permasalahan pemasaran UMKM Batik Ciprat Langitan Desa
Simbatan yang masih belum maksimal.
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Gambar 3. 2 Desain Sistem / Proses Bisnis Usulan



Pada Gambar 3.2, merupakan alur sesudah sistem dibuat, dimana pemilik UMKM dapat
melakukan pemasaran produk unggulannya melalui sistem yang telah di buat dengan cara
mengunggah produk. Pengrajin bertugas untuk mengupload kategori dan detail produk, lalu
sistem akan menyimpannya dan menampilkan data yang telah dimasukkan. Kemudian untuk
sebagai customer yang pertama dilakukan yaitu mengunjungi website dengan membuka aplikasi
sistem informasi pemasaran. Setelah itu sistem akan menampilkan menu dan kemudian customer
bisa memilih produk, setelah memilih produk akan tampil detail deskripsi produk dan customer
bisa langsung melakukan pemesanan jika produk yang di pilih sudah sesuai, namun dalam
melihat produk tersebut dapat dilakukan oleh admin, pengrajin maupun customer dengan tidak
diperlukan login terlebih dahulu. Tetapi untuk melakukan pemesanan pastikan customer harus
login terlebih dahulu dengan mengisikan username dan password, namun jika customer belum
memiliki akun maka sistem akan menampilkan halaman register, lalu setelah itu sistem akan
memproses login dan bisa memasukkan produk yang dipilih ke dalam keranjang, maka setelah
login berhasil akan tampil halaman cart dan produk yang dipilih. Jika customer ingin membeli
produk batik yang lain maka pilih menu produk kemballi tetapi jika tidak maka bisa langsung
pilih tombol checkout, namun setelah itu akan ada notifikasi apakah jadi memesan, jika iya akan
diarahkan ke halaman data checkout dan total pembayaran serta melengkapi data checkout lalu
bisa pilih tombol order sekarang dan jika tidak maka akan diarahkan Kembali ke halaman
produk. Kemudian setelah itu customer bisa melakukan pengecekan status barang yang di order.
Lalu pengrajin akan mengkonfirmasi jika pesanan sudah oke, tetapi jika belum maka akan
dibatalkan dan jika pesanan tersebut sudah di konfirmasi oleh pengrajin maka pada halaman
customer akan muncul button bayar untuk mengupload bukti bayar, sedangkan jika pengrajin
membatalkan maka pada halaman customer akan tampil pesanan di batalkan. Setelah tampil
button bayar customer dapat melakukan pembayaran dengan mengupload bukti bayar, tetapi jika
customer tidak melakukan pembayaran maka status pesanan akan dibatalkan. Setelah itu admin
akan mengkonfirmasi pembayaran, dan pengrajin akan mengupdate pesanan, kemudian
pengrajin akan mengirimkan produk dengan sesuai pemilihan pengiriman yang di pilih pada saat
checkout selain itu juga customer bisa mengecek status pesanan barang tersebut. Setelah pesanan
diterima oleh customer, customer dapat mengupdate status pesanan bahwa barang yang di pesan
sudah sampai dan memberikan penilaian produk dengan cara memberikan rating dan komentar
pada produk. Kemudian pengrajin juga bisa memberikan tanggapan penilaian produk dan
sedangkan admin akan merekap penjualan dan penyerahan dana ke pengrajin, lalu untuk
pengrajin bisa melihat rekap penjualan, sedangkan ketua juga bisa melihat serta cetak laporan
penjualan.



3.3. Petunjuk Instalasi
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Gambar 3. 3 Flowchart Petunjuk Instalasi Website

Untuk mengakses website Sistem Informasi Pemasaran UMKM Batik Ciprat Langitan
Desa Simbatan, maka yang perlu dipersiapkan adalah perangkat yang di gunakan untuk
mengkases seperti computer / smartphone serta google chrome / firefox setelah itu mengakses
http://batikciprat.great-site.net/ . Jika halaman berhasil dimuat maka akan diarahkan ke halaman
utama website tersebut, tetapi jika tidak berhasil membuka halaman utama website tersebut maka
cek Kembali koneksi internet. Apabila jaringan internet sudah stabil maka akan mengakses

Kembali halaman utama website tersebut.


http://batikciprat.great-site.net/

4.1. Struktur Menu

BAB IV

PETUNJUK FITUR-FITUR APLIKASI

Sistem Informasi Pemasaran Untuk Meningkatkan Kinerja
UMKM Batik Ciprat Langitan Desa Simbatan

o

Melihat Pesanan

Pengelolaan Kategori

Konfirmasi Pesanan

Pengelolaan Produk

Konfirmasi Pembayaran

[ Melinat Penilaian Produk

Konfirmasi Pesanan

Update Pasanan

Rekap Penjualan

Memberikan Tanggapan
Penilaian Produk

Melinat Produk

Melihat Laporan Hasil
Penjualan

Melakukan Pesanan

Setting Alamat

Melakukan Pembayaran

Melihat Status Pesanan

Update Status Pesanan

Melakukan Penilaian Produk

Gambar 4. 1 Struktur Menu Website Sistem Pemasaran UMKM Batik Ciprat

Gambar 4.1 merupakan rancangan hierarki menu yang ada pada Sistem Informasi
Pemasaran UMKM Batik Ciprat Langitan Desa Simbatan, yang mana pada admin memiliki fitur
tugas melihat pesanan, konfirmasi pesanan, konfirmasi pembayaran, melihat penilaian produk,
dan rekap penjualan. Kemudian untuk fitur tugas dari pengrajin sendiri yaitu berupa pengelolaan
kategori , pengelolaan produk, konfirmasi pesanan, update pesanan, dan memberikan tanggapan
penilaian produk. Sedangkan untuk ketua hanya memiliki fitur tugas melihat produk, melihat
laporan hasil penjualan. Dan untuk customer sendiri memiliki fitur melakukan pesanan, setting
alamat, melakukan pembayaran, melihat status pesanan, update status pesanan, dan melakukan

penilaian produk.




BAB V

PETUNJUK PENGELOLAAN APLIKASI

Pada sistem pemasaran ini, pengelolaan sistem dilakukan oleh 4 aktor, yaitu admin, ketua
, pengrajin, dan customer. Selain itu, terdapat beberapa proses yang dapat dilakukan oleh aktor
tersebut. Pada proses pertama yaitu login, pada proses tersebut dapat dilakukan oleh admin,
ketua, pengrajin, dan customer yang ingin melakukan transaksi pemesanan, melihat laporan
penjualan atau order agar dapat mengakses sistem. Pada proses data penjualan dapat dilakukan
oleh pengrajin yaitu pengelolaan produk. Pengelolaan produk meliputi input kategori, nama
produk, harga produk, gambar produk, dan detail produk lainnya. Selain itu proses edit kategori,
nama dan lain-lain serta hapus produk juga termasuk ke dalam pengelolaan produk. Selain itu
untuk pengrajin, admin, customer dalam melihat produk bisa dilakukan secara langsung tanpa
melalui login terlebih dahulu. Pengrajin juga dapat konfirmasi pesanan, mengupdate pesanan,
memberikan tanggapan penilaian produk. Sedangkan customer sebelum melakukan pembelian
atau pemesanan dapat harus login terlebih dahulu dengan akun yang sudah di daftarkan
sebelumnya, tetapi jika belum mempunyai akun, customer harus melakukan registrasi terlebih
dahulu. Setelah itu customer dapat melakukan setting alamat, juga pembelian atau pemesanan.

Apabila pada sistem sudah tampil data checkout dan detail total pembayaran, maka
pesanan tersebut akan di konfirmasi oleh pengrajin dan customer dapat melakukan pembayaran.
Lalu pesanan tersesebut akan di cek oleh admin, dan selain itu admin juga dapat mengkonfirmasi
pembayaran. Kemudian untuk pesanan akan di update oleh pengrajin serta produk akan dikirim
oleh pengrajin. Selain itu customer juga bisa melihat status pesanan produk yang dipesan dan
jika customer sudah menerima pesanan maka customer dapat update status pesanan, lalu
memberikan penilaian produk dengan cara memberikan rating dan review sesuai dengan kondisi
barang tersebut. Dan setelah itu pengrajin akan memberikan tanggapan penilaian produk. Untuk
ketua, pada sistem ini dapat melakukan akses berupa melihat laporan penjualan. Laporan
penjualan yang dimaksud yaitu berupa produk — produk apa saja yang sudah terjual. Kemudian,
laporan tersebut juga dapat di cetak menjadi bentuk pdf . Selain itu admin juga mengelola nomer

rekening untuk menambah, mengedit, ataupun menghapus nomor rekening serta selain itu juga



bertugas merekap penjualan dan penyerahan dana ke pengrajin sehingga pengrajin dapat melihat

bukti transfer dan dana jumlah yang masuk.
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BAB VI
PETUNJUK PENGGUNAAN APLIKASI
Pada bab ini akan dijelaskan mengenai petunjuk cara penggunaan dari website Sistem

Informasi Pemasaran UMKM Batik Ciprat Langitan Desa Simbatan :

6.1. Halaman Login

-

Batlk Clprat Langitan
Simbatan

6. 1 Halaman Login

Selanjutnya pada gambar 6.1 terdapat fitur Login merupakan fitur yang berfungsi
untuk masuk pada halaman masing user sesuai dengan role dari user. Untuk login
pengguna harus memasukkan email dan password yang benar. Fitur login ini
digunakan oleh Admin, Customer, Pengrajin, dan Ketua dengan sesuai hak aksesnya.

- Admin menggunakan email admin@gmail.com dan password rahasia

- Pengrajin menggunakan email pengrajin@gmail.com dan password p12345

- Pengrajin 2 menggunakan email pengrajin_b@gmail.com dan password p12345

- Sedangkan ketua login menggunakan email ketua@gmail.com dan password
123456

11
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6.2. Halaman Registrasi

Batik Ciprat Langitan
Simbatan

6. 2 Halaman Registrasi

Selanjutnya pada gambar 6.2 terdapat fitur Registrasi merupakan fitur yang
berfungsi untuk mendaftarkan akun bagi pengguna yang belum memiliki akun, fitur ini
di tujukan terutama untuk customer dan pengrajin dengan harus mengisi nama , email,
password, konfirmasi password lalu centang pada “ Saya setuju dengan syarat &
ketentuan ” dan kemudian klik tombol daftar.
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6.3.
6.3.1.Halaman Utama Customer
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6. 3 Halaman Utama Customer

Pada halaman awal pada gambar 6.3 terdapat Tampilan Halaman Utama
Customer vyaitu tampilan awal dimana setelah pengguna membuka website. Pada
halaman utama ini terdapat nama dari website yang di latar belakangi gambar produk,
button untuk melakukan login bagi yang sudah memiliki akun atau register sebelah kiri
atas bagi yang belum memiliki akun dengan icon user pada website, dan kemudian juga
terdapat icon keranjang dimana jika customer melakukan pembelian / pemesanan akan
masuk ke keranjang, lalu di sampingnya terdapat button beranda jika ingin kembali ke
halaman utama,sedangkan jika customer ingin melihat produk maka klik menu produk,
dan jika ingin melihat detail tentang toko tersebut maka klik button about us, dan jika
ingin mencari maka klik button cari.
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6.3.2. Halaman Detail Produk

W Batik Ciprat Morat - marit

6. 4 Halaman Detail Produk
Selanjutnya pada gambar 6.4 terdapat fitur detail produk dimana customer dapat
melihat data produk lebih lengkap guna mempermudah customer sebelum melakukan
pemesanan. Serta pada halaman detail produk ini juga tertera harga, deskripsi produk,
stok produk, status produk, dan juga button untuk tambahkan ke keranjang. Namun
dalam tambahkan ke keranjang customer harus login terlebih dahulu.

6.3.3. Halaman Keranjang

Total Belen)a

ATUR ALAMAT

6. 5 Halaman Keranjang
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Selanjutnya pada gambar 6.5 terdapat tampilan halaman keranjang dimana pada
halaman ini customer dapat melihat produk yang dipesan seperti tanggal pemesanan,
gambar produk yang dipesanan, nama produk, harga, jumlah, total. Dan jika customer
ingin menghapus pesanan tersebut bisa dengan klik button silang pada menu hapus,
serta jika customer ingin memunculkan menu checkout sebelum itu pastikan sudah
atur alamat terlebih dahulu dengan tekan button atur alamat dan jika terdapat
penambahan pesanan dapat tekan button update keranjang agar pesanan baru yang
ditambahkan muncul dalam list pesanan tersebut.

6.3.4. Halaman Setting Alamat

6. 6 Halaman Setting Alamat
Selanjutnya pada gambar 6.6 terdapat tampilan halaman setting alamat yang
dimana customer sebelum melakukan pesanan pastikan sudah atur alamat terlebih
dahulu dengan mengisi pilih provinsi, pilih kota/ kabupaten, dan alamat lengkap
kemudian klik simpan perubahan, yang mana pada halaman ini digunakan untuk
mempermudah pada saat melakukan pesanan terutama pada pengaturan alamat yang
digunakan untuk melakukan pemesanan produk.
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6.3.5. Halaman Alamat

6. 7 Halaman Alamat

Selanjutnya pada gambar 6.7 terdapat halaman alamat yang mana pada halaman
ini dapat digunakan customer jika pada saat setting alamat terdapat kesalahan
dengan klik button ubah alamat.

6.3.6. Halaman Ubah Alamat

6. 8 Halaman Ubah Alamat

Gambar 6.8 merupakan tampilan halaman ubah alamat, customer dapat ubah
alamat pada sistem jika pada alamat yang di setting di awal terdapat perubahan atau

16



kesalahan dalam penulisan alamat dengan mengisikan kembali pilih provinsi, pilih
kabupaten/ kota dan alamat lengkap lalu kill simpan perubahan.

6.3.7. Halaman Checkout

6. 9 Halaman Checkout
Selanjutnya pada gambar 6.9 terdapat fitur checkout dimana customer dapat

melihat detail pesanan yang terdiri dari nama produk yang di pesanan, total, ongkir,
jumlah pembayaran,alamat pengiriman, date pemesanan, catatan, nomer telepon
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yang bisa di hubungi, metode pembayaran. Dan untuk melakukan pemesanan dengan
klik button order sekarang.

6.3.8. Halaman Sukses Order

9
Terimakasih Telah Berbelanja di SWP

Shopping!

6. 10 Halaman Sukses Order

Selanjutnya pada gambar 6.10 terdapat halaman sukses order dimana pada
halaman ini digunakan untuk menunjukan bahwa dalam proses order tersebut berhasil
dan juga digunakan untuk melihat menu pembayaran yang tersedia pada Batik Ciprat
Langitan Simbatan.
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6.3.9. Halaman Riwayat Pesanan

6. 11 Halaman Riwayat Pesanan

Selanjutnya pada gambar 6.11 terdapat tampilan halaman Riwayat pesanan dimana
customer dapat melihat lebih detail terkait dengan pesanan yang di order serta batas
waktu pembayaran, jika dalam batas waktu tersebut customer tidak melakukan
pembayaran maka pesanan tersebut otomatis akan batal. Di sisi lain pada halaman
riwayat pesanan ini dilengkapi dengan button — button yang digunakan untuk
melakukan konfirmasi pesanan dengan melakukan bayar atau pembatalan, dll.



6.3.10. Halaman Bukti Pembayaran

e

Silahkan Lakukan Pembayaran Lewat No Rekening Berikut

6. 12 Halaman Bukti Pembayaran

Gambar 6.12 merupakan tampilan halaman upload bukti pembayaran oleh
customer, dimana customer jika sudah melakukan pembayaran pada no rekening
yang tertera pada sistem tersebut maka di haruskan untuk mengupload bukti

pembayaran pada sistem dengan klik choose file bukti pembayaran, kemudian klik
Kirim.

6.3.11. Halaman Riwayat Pesanan Sedang Di cek

6. 13 Halaman Riwayat Pesanan Sedang Di cek



Selanjutnya pada gambar 6.13 terdapat tampilan halaman Riwayat pesanan status
sedang di cek dimana customer dapat melihat status pesanan setelah melakukan
pembayaran apakah status nya berubah atau tidak dan jika ingin melihat detail status
pesanan maka klik button detail.

6.3.12. Halaman Detail Status Pesanan Perlu Di cek
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6. 14 Halaman Detail Status Pesanan Perlu Di Cek

Gambar 6.14 Pada gambar merupakan tampilan halaman detail status pesanan
perlu di cek dimana pada halaman tersebut terdapat no invoice, no resi, status
pesanan, metode pembayaran, total pembayaran, date order, gambar produk yang di
pesanan, nama produk, deskripsi pesanan, jumlah yang di pesanan, total dan jika
ingin kembali ke halaman sebelumnya maka klik button kembali.
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6.3.13. Halaman Riwayat Status Pesanan Telah Di bayar

6. 15 Halaman Riwayat Status Pesanan Telah Di bayar

Selanjutnya pada gambar 6.15 terdapat tampilan halaman Riwayat pesanan status
telah di bayar dimana customer dapat melihat status pesanan setelah di konfirmasi

pembayaran oleh admin dan jika ingin melihat detail status pesanan maka klik button
detail.

6.3.14. Halaman Detail Riwayat Pesanan Telah Di bayar
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6. 16 Halaman Detail Riwayat Pesanan Telah Di bayar
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Gambar 6.16 Pada gambar merupakan tampilan halaman detail status pesanan
telah di bayar dimana pada halaman tersebut terdapat no invoice, no resi, status
pesanan, metode pembayaran, total pembayaran, date order, gambar produk yang di
pesanan, nama produk, deskripsi pesanan, jumlah yang di pesanan, total dan jika
ingin kembali ke halaman sebelumnya maka klik button kembali.

6.3.15. Halaman Riwayat Status Pesanan Barang Di Kirim

6. 17 Halaman Riwayat Status Pesanan Barang Di Kirim

Selanjutnya pada gambar 6.17 terdapat tampilan halaman Riwayat pesanan status
barang di kirim dimana customer dapat melihat status pesanan bahwa pesanan

tersebut telah di kirim dan jika ingin melihat detail status pesanan maka klik button
detail.
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6.3.16. Halaman Riwayat Status Pesanan Barang Telah Sampai
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6. 18 Halaman Riwayat Status Pesanan Barang Telah Sampai

Selanjutnya pada gambar 6.18 terdapat tampilan halaman Riwayat
pesanan status barang telah sampai dimana digunakan agar customer dapat melihat
status pesanan bahwa pesanan tersebut telah sampai dan jika pesanan memang
sudah sampai kepada pemesan maka customer tersebut bisa klik button pesanan di

terima.
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6.3.17. Halaman Detail Pesanan Telah Sampai
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6. 19 Halaman Detail Pesanan Telah Sampai

Gambar 6.19 Pada gambar merupakan tampilan halaman detail status
pesanan telah sampai dimana pada halaman tersebut terdapat no invoice, no resi,
status pesanan, metode pembayaran, total pembayaran, date order, gambar produk
yang di pesanan, nama produk, deskripsi pesanan, jumlah yang di pesanan, total dan
button pesanan di terima dimana button tersebut digunakan jika memang pesanan
telah sampai diterima oleh pemesan / customer tersebut dan setelah klik pesanan di
terima selanjutnya akan diarahkan menuju halaman penilaian terhadap produk yang

di pesan tersebut.
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6.3.18. Halaman Pemberian Nilai

Detadl Pesanan Anda

6. 20 Halaman Pemberian Nilai

Gambar 6.20 Pada gambar merupakan tampilan halaman detail pesanan
yang di pesan pada halaman tersebut terdapat no invoice, no resi, status pesanan,
metode pembayaran, total pembayaran, date order, gambar produk yang di pesanan,
nama produk, deskripsi pesanan, jumlah yang di pesanan, total dan button beri nilai
dimana button tersebut digunakan untuk memberi nilai dari bagaimana kualitas
produk tersebut dan setelah klik button beri nilai selanjutnya akan diarahkan
menuju halaman penilaian terhadap produk yang di pesan tersebut.

6.3.19. Halaman Submit Penilaian Produk

6. 21 Halaman Submit Penialian Produk
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Gambar 6.21 Pada gambar merupakan tampilan halaman submit penilaian
dimana pada halaman tersebut terdapat no invoice, nama, produk, deskripsi produk,
gambar, harga, rating penilaian dan jika sudah melakukan penilaian produk yang di
order untuk menyimpan penilaian tersebut maka klik submit.

6.3.20. Halaman Penilaian

Detail Pesanan Anda
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6. 22 Halaman Penilaian

Gambar 6.22 pada gambar merupakan tampilan halaman penilaian dimana pada
halaman tersebut terdapat no invoice, no resi, status pesanan, metode pembayaran,
total pembayaran, date order, gambar produk yang di pesan, nama produk, deskripsi
pesanan, jumlah, total, penilaian.

6.3.21. Halaman Detail Penilaian

6. 23 Halaman Detail Penilaian



Gambar 6.23 pada gambar merupakan tampilan halaman detail penilaian dimana
pada halaman tersebut terdapat date order, nama produk, no invoice, nama user,
rating penilaian, catatan penilaian dari customer dan juga terdapat tanggapan
penilaian dari pengrajin dan jika Kembali ke halaman sebelumnya maka klik button
kembali.

6.4. Halaman Admin
6.4.1. Halaman Dashboard Admin

Admin

6. 24 Halaman Dashboard Admin

Gambar 6.24 terdapat halaman admin terdapat tampilan dashboard sebagai
halaman awal yang menampilkan jumlah data dari setiap fitur yang ada pada
halaman admin. Admin ini adalah actor yang dapat mengelola fitur pelanggan,
Transaksi pada konfirmasi pembayaran, melihat pesanan, rekap penjualan,
melihat penilaian produk yang ada di sistem ini dan selain itu dalam sistem ini
terdapat notif dari tiap pesanan baik itu pesanan baru ataupun pesanan yang perlu
di konfirmasi pembayaranya.
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6.4.2. Halaman Fitur Pelanggan
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Admin

6. 25 Halaman Fitur Pelanggan

Pada gambar 6.25 halaman admin ini terdapat fitur pelanggan, dimana admin
dapat melihat siapa saja pelanggan dalam website ini dengan klik fitur menu
pelanggan.

6.4.3. Halaman Fitur Transaksi Pesanan Baru

Admin

6. 26 Halaman Fitur Transaksi Pesanan Baru
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Pada gambar 6.26 halaman admin ini terdapat fitur transaksi, dimana admin dapat
melihat transaksi pesanan baru , transaksi pesanan perlu di cek yang mana pada di
menu perlu di cek ini admin dapat mengkonfirmasi pembayaran dari customer jika
customer telah melakukan pembayaran terhadap pesananya sebelum pesanan dikirim,
melihat pesanan perlu dikirim, melihat barang dikirim, melihat barang telah selesai di
terima oleh customer, pesanan dibatalkan oleh customer. Untuk melihat transaksi
pesanan baru tersebut maka klik fitur menu transaksi kemudian pilih menu pesanan
baru.

6.4.4. Halaman Detail Pesanan Baru

Admin

6. 27 Halaman Detail Pesanan Baru

Pada gambar 6.27 halaman admin terdapat fitur lihat detail pesanan baru
yang mana pada halaman ini digunakan untuk admin mengetahui lebih detail dari
pesanan customer mulai dari tanggal pemesanan, no invoice, metode pembayarannya,
status pesanan, total pesananya, biaya ongkir, kurir, no hp yang bisa dihubungi,
catatan pelanggannya dan nama produk yang di pesanan. Untuk melihat detail
pesanan baru dengan klik button lihat detail.

30



6.4.5. Halaman Transaksi Pesanan Perlu Di cek
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Admin

6. 28 Halaman Transaksi Pesanan Perlu Di Cek

Pada gambar 6.28 halaman admin ini terdapat fitur transaksi pesanan perlu
di cek dimana pada halaman ini digunakan oleh admin untuk melakukan pengecekan
pembayaran bahwa customer sudah melakukan pembayaran atau belum dengan klik
button cek pembayaran lalu pada halaman tersebut akan terdapat bukti pembayaran
dari customer yang dilakukan dengan upload bukti pembayaran ketika sudah
melakukan pembayaran untuk pemesananya.

6.4.6. Halaman Konfirmasi Pembayaran

Admin
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@ -

6. 29 Halaman Konfirmasi Pembayaran
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Pada gambar 6.29 halaman admin ini terdapat menu cek pembayaran dimana
menu tersebut di gunakan untuk mengecek apakah customer telah melakukan
pembayaran atau belum dengan di buktikan terdapatnya bukti pembayaran, dan jika
sudah maka admin akan klik konfirmasi pembayaran.

6.4.7. Halaman Alert Berhasil Konfirmasi Pembayaran
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6. 30 Halaman Alert Konfirmasi Pembayaran
Pada gambar 4.49 halaman admin terdapat menu konfirmasi pembayaran dimana
jika admin klik menu tersebut maka akan muncul alert “ Berhasil Mengonfirmasi
Pembayaran Pesanan” sehingga pada status pesanan customer bisa berubah menjadi
telah di bayar.
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6.4.8. Halaman Transaksi Perlu Di kirim

Admin
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6. 31 Halaman Transaksi Perlu Di Kirim

Pada gambar 6.31 halaman admin terdapat fitur transaksi perlu dikirim,
dimana pada halaman ini digunakan untuk melakukan pengecekan status
pembayaran setelah dikonfirmasi pembayarannya oleh admin dan status pesanan
berubah menjadi telah dibayar. Untuk melihat transaksi perlu dikirim maka pilih
menu perlu di kirim.
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6.4.9. Halaman Detail Pesanan Perlu Dikirim

Admin
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6. 32 Halaman Detail Pesanan Perlu Dikirim

Pada gambar 6.32 halaman admin terdapat menu detail , dimana pada menu itu
digunakan untuk melihat detail dari transaksi perlu dikirim, yang mana pada halaman
detail ini terdapat no invoice, metode pembayaran, status pesanan, total pembayaran,
kurir, no hp yang bisa di hubungi, catatan pelanggan dan bukti pembayaran.
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6.4.10. Halaman Transaksi Barang Di kirim

Admin

=l

6. 33 Halaman Transaksi Barang Di Kirim

Pada gambar 6.33 halaman admin terdapat fitur barang dikirim yang mana dalam
fitur ini digunakan untuk update status pesanan yang semula perlu di kirim dan
setelah pengrajin input resi maka status pesanan akan berubah menjadi barang di
kirim dan pada halaman tersebut admin dapat melihat lebih detail terkait transaksi
dengan klik button detail.

6.4.11. Halaman Detail Transaksi Barang Di kirim

Pangrajin

6. 34 Halaman Detail Transaksi Barang Dikirim
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Pada gambar 6.34 halaman admin terdapat fitur detail dimana pada fitur tersebut
digunakan untuk melihat detail dari transaksi tersebut yang mana dalam halaman
detail tersebut dapat di lihat no invoice, metode pembayaran, status pesanan, total
pembayaran, kurir, no resi, no hp yang bisa di hubungi, catatan pelanggan, bukti
pembayaran.

6.4.12. Halaman Pesanan Telah Selesai

Admin
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6. 35 Halaman Pesanan Telah Selesai
Selanjutnya pada gambar 6.35 terdapat fitur Selesai dimana pada fitur ini
digunakan untuk admin melihat status pesanan customer bahwa telah dikirim oleh
pengrajin setelah input resi oleh pengrajin dan pada tampilan halaman pesanan telah
selesai juga terdapat button detail yang digunakan untuk melihat detail status pesanan
customer.

36



6.4.13. Halaman Pesanan Dibatalkan

Admin
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6. 36 Halaman Pesanan Dibatalkan
Pada gambar 6.36 halaman admin ini terdapat menu fitur di batalkan yang
mana pada fitur ini merupakan fitur yang digunakan untuk melihat pesanan yang
dibatalkan oleh customer serta dalam fitur ini terdapat button detail yang mana
button ini berfungsi jika admin ingin melihat lebih lengkap data pesanan yang
dibatalkan.

6.4.14. Halaman Pengaturan Alamat Toko

Admin

6. 37 Halaman Pengaturan Alamat Toko
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Berikutnya pada gambar 6.37 terdapat fitur pengaturan alamat , yang mana pada
halaman tersebut admin dapat mengelola fitur alamat seperti ubah alamat toko
tersebut jika pada alamat awal terdapat kesalahan atau penambahan alamat
lengkapnya dengan klik button klik untuk mengubah alamat toko.

6.4.15. Halaman Pengaturan No Rekening

Admin

6. 38 Halaman Pengaturan No Rekening
Berikutnya pada gambar 4.57 terdapat fitur pengaturan no rekening, dimana pada
halaman pengaturan no rekening ini admin dapat mengelola fitur tersebut seperti
tambah data rekening dengan klik button tambah, edit data rekening dengan klik
button nota, dan hapus data rekening dengan klik button tempat sampah.
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6.4.16. Halaman Melihat Penilaian Produk

Admin
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6. 39 Halaman Melihat Penilaian Produk

Berikutnya pada gambar 6.39 terdapat fitur Melihat Penilaian Produk,
dimana pada halaman penilaian produk ini admin hanya dapat melihat penilaian
produk dari customer seperti tanggal penilaian, nama produk, rating, nama user
dengan klik icon berwarna biru.

6.4.17. Halaman Detail Penilaian Produk

Admin

6. 40 Halaman Detail Penilaian Produk

Berikutnya pada gambar 6.40 terdapat fitur detail penilaian produk, dimana pada
halaman detail penilaian produk ini admin hanya bisa melihat secara detail penilaian
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produk dari customer seperti tanggal penilaian, nama produk, no invoice, nama user,
rating penilaian, catatan pesanan dan tanggapan dari pengrajin.

6.4.18. Halaman Rekap Penjualan Tahunan

Admin

6. 41 Halaman Rekap Penjualan Tahunan
Berikutnya pada gambar 6.41 terdapat fitur rekap penjualan tahunan, dimana
pada halaman rekap penjualan tahunan ini admin bisa rekap penjualan tahunan
seperti nama produk, tanggal pesanan, status transaksi, quantity, total transaksi
dan pada halaman ini juga dapat di filter berdasarkan pengrajin dengan pilih

pengrajin kemudian klik submit.

6.4.19. Halaman Rekap Penjualan Bulanan

Admin

6. 42 Halaman Rekap Penjualan Bulanan
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Berikutnya pada gambar 6.42 terdapat fitur rekap penjualan bulanan, dimana pada
halaman rekap penjualan bulanan ini admin bisa rekap penjualan secara perbulan
seperti nama produk, tanggal pesanan, status transaksi, quantity, total transaksi dan
pada halaman ini juga dapat di filter berdasarkan pengrajin dengan pilih pengrajin
kemudian Kklik submit.

6.4.20. Halaman Rekap Penjualan Harian

Admin

6. 43 Halaman Rekap Penjualan Harian

Berikutnya pada gambar 6.43 terdapat fitur rekap penjualan harian,
dimana pada halaman rekap penjualan harian ini admin bisa rekap penjualan secara
harian seperti nama produk, tanggal pesanan, status transaksi, quantity, total
transaksi dan pada halaman ini juga dapat di filter berdasarkan pengrajin dengan
pilih pengrajin kemudian klik submit.
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6.5. Halaman Pengrajin

6.5.1. Halaman Dashboard Pengrajin

Pengrajin g e

6. 44 Halaman Dashboard Pengrajin

Pada gambar 6.44 terdapat halaman dashboard pengrajin sebagai halaman
awal yang menampilkan jumlah pendapatan, jumlah transaksi, dan jumlah
pelanggan. Pengrajin ini merupakan aktor yang dapat mengelola data produk,
kategori, konfirmasi pesanan, input resi, dan menanggapi penilaian dari customer,
serta juga dapat melihat detail pesanan yang dibuat oleh customer.
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6.5.2. Halaman Data Produk

Pengrajin
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6. 45 Halaman Data Produk

Pada gambar 6.45 terdapat halaman pengrajin yang dengan fitur data produk,
dimana pada menu fitur produk ini pengrajin dapat mengelola fitur produk seperti
tambah data produk, edit data produk, hapus data produk.

6.5.3. Halaman Data Kategori

Pengraljin
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6. 46 Halaman Data Kategori
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Selanjutnya pada gambar 6.46 halaman admin terdapat fitur menu kategori
dimana pada fitur ini untuk mengelola data kategori dari produk batik ciprat, dan
untuk pengrajin di sini dapat mengelola kategori seperti tambah data kategori, edit
kategori, hapus kategori dan melihat kategori yang ada dalam fitur ini.

6.5.4. Halaman Tambah Kategori

Pengrajin

6. 47 Halaman Tambah Kategori

Gambar 6.47 merupakan tampilan tambah kategori oleh pengrajin, pada halaman
tambah kategori terdapat form masukkan nama kategori, jika klik simpan nama
kategori akan terkirim.

6.5.5. Halaman Edit Kategori

Pengrajin

6. 48 Halaman Edit Kategori
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Gambar 6.48 merupakan tampilan edit kategori oleh pengrajin, pada halaman edit
kategori terdapat form nama kategori, jika terdapat perubahan dapat mengklik button
simpan.

6.5.6. Halaman Hapus Kategori
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6. 49 Halaman Hapus Kategori

Gambar 6.49 merupakan tampilan hapus kategori oleh pengrajin, pada halaman
hapus kategori terdapat alert “ Yakin hapus data ”, jika pilih “ ok™ data kategori
tersebut otomatis akan terhapus tetapi jika tidak jadi untuk hapus data kategori
tersebut maka pilih cancel.

6.5.7. Halaman Tambah Produk

Pengrajin

6. 50 Halaman Tambah Produk
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Gambar 6.50 merupakan tampilan tambah produk oleh pengrajin, pada halaman
tambah produk terdapat form masukkan nama kategori, pilih kategori, berat(gram),
harga, stok, file upload(gambar produk), deskripsi, jika klik simpan data produk
tersebut akan terkirim dan jika klik button Kembali maka akan Kembali ke halaman
utama produk.

6.5.8. Halaman Edit Produk

Pengrajin

6. 51 Halaman Edit Produk

Gambar 6.51 merupakan tampilan edit produk oleh pengrajin, pada halaman edit
produk terdapat form ubah nama kategori, pilih kategori, berat(gram), harga, stok, file
upload(gambar produk), deskripsi, jika klik simpan data produk tersebut akan
terkirim dan jika klik button Kembali maka akan Kembali ke halaman utama produk.
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6.5.9. Halaman Hapus Produk
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6. 52 Halaman Hapus Produk

Gambar 6.52 merupakan tampilan hapus produk oleh pengrajin, pada halaman
hapus produk terdapat alert “ Yakin hapus data ”, jika pilih “ ok™ data kategori
tersebut otomatis akan terhapus tetapi jika tidak jadi untuk hapus data kategori
tersebut maka pilih cancel.

6.5.10. Halaman Ubah Alamat Toko

Admin

6. 53 Halaman Ubah Alamat Toko
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Gambar 6.53 merupakan tampilan ubah alamat toko oleh admin, pada halaman
ubah alamat toko terdapat form pilih provinsi, pilih kota/ kabupaten, detail alamat,
jika klik simpan data alamat toko tersebut akan tersimpan.

6.5.11. Halaman Tambah No Rekening

Admin

6. 54 Halaman Tambah No Rekening

Gambar 6.54 merupakan tampilan tambah no rekening oleh admin, pada halaman
tambah no rekeing terdapat form masukkan nama bank, atas nama, no rekening, jika
klik simpan data no rekening tersebut akan tersimpan dan jika klik button kembali
maka akan kembali ke halaman utama no rekening.
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6.5.12. Halaman Edit No Rekening

Admin

6. 55 Halaman Edit No Rekening

Gambar 6.55 merupakan tampilan edit no rekening oleh admin, pada halaman
editno rekening terdapat form masukkan nama bank, atas nama, no rekening, jika
klik simpan data no rekening tersebut akan tersimpan dan jika klik button kembali
maka akan kembali ke halaman utama no rekening.

6.5.13. Halaman Hapus No Rekening
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6. 56 Halaman Hapus No Rekening
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Gambar 6.56 merupakan tampilan hapus no rekening oleh admin, pada halaman
hapus no rekening terdapat alert “ Yakin hapus data ”, jika pilih “ ok™ data no
rekening tersebut otomatis akan terhapus tetapi jika tidak jadi untuk hapus data no
rekening tersebut maka pilih cancel.

6.5.14. Halaman Transaksi Pesanan Baru Pengrajin

Pengrajin

6. 57 Halaman Transaksi Pesanan Baru Pengrajin

Selanjutnya pada gambar 6.57 terdapat fitur pesanan baru merupakan fitur
dimana pengrajin dapat melihat detail pesanan customer secara lengkap dan selain
itu pengrajin juga dapat konfirmasi pesanan customer jika customer oke terhadap
pesananya tersebut, namun dalam konfirmasi tersebut terdapat batas waktu untuk
mengkonfirmasi pesanan tersebut, apabila dalam konfirmasi melebihi batas waktu
yaitu untuk batas waktu yang di setting pada website ini adalah 1 hari atau yang
seperti secara otomatis pesanan tersebut akan batal.
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6.5.15. Halaman Pesanan Perlu Di Cek Pengrajin

Pengrajin
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6. 58 Halaman Pesanan Perlu Di Cek Pengrajin

Berikutnya pada gambar 6.58 halaman pengrajin terdapat fitur pesanan di
cek, yang mana pada fitur ini pengrajin dapat melihat apakah customer tersebut sudah
melakukan pembayaran atau belum dan sudah di konfirmasi pembayaran oleh admin
dengan pada halaman fitur ini terdapat tampilan bukti pembayaran yang di upload
customer setelah transfer pembayaran yang di sediakan pada website ini.

6.5.16. Halaman Pesanan Perlu Dikirim Pengrajin

Pangrajin
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6. 59 Halaman Pesanan Perlu Dikirim Pengrajin
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Berikutnya pada gambar 6.59 terdapat fitur pesanan perlu di kirim , yang mana
pada halaman pesanan perlu dikirim ini digunakan pengrajin untuk input resi, jika
customer telah melakukan pembayaran sebelumnya dan dalam upload bukti
pembayaran tersebut telah di konfirmasi oleh admin.

6.5.17. Halaman Input Resi

Pengrajin

6. 60 Halaman Input Resi

Berikutnya pada gambar 6.60 terdapat fitur input resi, yang mana pada halaman
input resi ini digunakan pengrajin untuk input resi, jika customer telah melakukan
pembayaran sebelumnya dan dalam upload bukti pembayaran tersebut telah di
konfirmasi oleh admin serta setelah input resi maka status pesanan customer berubah
menjadi barang dikirim.
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6.5.18. Halaman Pesanan Barang Dikirim Pengrajin

Pengrajin
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6. 61 Halaman Pesanan Barang Dikirim Pengrajin

Selanjutnya pada gambar 6.61 terdapat fitur barang di kirim , dimana pada
fitur ini digunakan untuk admin dan customer dapat melihat status barang yang di
pesan bahwa sudah di kirim oleh pengrajin dan pada halaman ini bisa di cek secara
detail status pesanannya.

6.5.19. Halaman Pesanan Telah Selesai Pengrajin

Pengrajin
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6. 62 Halaman Pesanan Telah Selesai Pengrajin
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Berikutnya pada gambar 6.62 terdapat fitur pesanan telah selesai , yang mana
pada halaman fitur ini digunakan untuk menampilkan status pesanan customer bahwa
barang yang di pesan telah sampai / di terima oleh customer , namun dalam fitur ini
customer harus update status pesanan dengan klik button pesanan di terima jika
pesanan yang di pesanan telah sampai.

6.5.20. Halaman Pesanan Dibatalkan Pengrajin

Pangrajin
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6. 63 Halaman Pesanan Dibatalkan Pengrajin

Selanjutnya pada gambar 6.63 terdapat fitur pesanan di batalkan , yang mana pada
halaman ini digunakan untuk mellihat pesanan yang di batalkan oleh customer dan
pada halaman ini juga terdapat button detail untuk melihat secara lengkap tentang
pesanan apa yang dibatalkan oleh customer.
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6.5.21. Halaman Tanggapan Rating

Pengrajin

6. 64 Halaman Tanggapan Rating

Berikutnya pada gambar 6.64 terdapat fitur Tanggapan Rating, dimana pada
halaman tanggapan rating ini pengrajin dapat melihat penilaian produk dari
customer seperti tanggal penilaian, nama produk, rating, nama user dan juga
memberikan tanggapan terhadap penilaian customer.

6.5.22. Halaman Detail Tanggapan Penilaian Produk

Pangrajin
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Pengrajin

6. 65 Halaman Detail Tanggapan Penilaian Produk

Berikutnya pada gambar 6.65 terdapat fitur Tanggapan Rating, dimana
pada halaman tanggapan rating ini pengrajin dapat memberikan tanggapan penilaian
produk dari customer dengan klik button submit untuk mengupload tanggapan yang
diberikan dan setelah itu akan muncul pada tampilan penilaian produk.

6.6. Halaman Ketua
6.6.1. Halaman Dashboard

Kotua

6. 66 Halaman Dashboard Ketua
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Pada gambar 6.66 terdapat halaman dashboard ketua merupakan halaman
awal ketua , yang mana pada halaman ketua hanya terdapat fitur laporan dimana
ketua hanya dapat melihat dan mencetak laporan penjualan yang di peroleh dari
penjualan batik ciprat.

6.6.2. Halaman Laporan Rekap Penjualan Tahunan

Ketua
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6. 67 Halaman Laporan Rekap Penjualan Tahunan

Berikutnya pada gambar 6.67 terdapat fitur rekap penjualan tahunan, dimana pada
halaman rekap penjualan tahunan ini ketua hanya bisa melihat dan cetak laporan
rekap penjualan tahunan seperti nama produk, tanggal pesanan, status transaksi,
quantity, total transaksi dan pada halaman ini juga dapat di filter berdasarkan
pengrajin dengan pilih pengrajin kemudian klik submit.
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6.6.3. Halaman Laporan Rekap Penjualan Bulanan

Ketua

6. 68 Halaman Laporan Rekap Penjualan Bulanan

Berikutnya pada gambar 6.68 terdapat fitur rekap penjualan bulanan, dimana pada
halaman rekap penjualan bulanan ini ketua hanya bisa melihat dan cetak laporan
rekap penjualan secara perbulan seperti nama produk, tanggal pesanan, status
transaksi, quantity, total transaksi dan pada halaman ini juga dapat di filter
berdasarkan pengrajin dengan pilih pengrajin kemudian klik submit.

6.6.4. Halaman Laporan Rekap Penjualan Harian

Ketua

6. 69 Halaman Laporan Rekap Penjualan Harian
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Berikutnya pada gambar 6.69 terdapat fitur rekap penjualan harian,
dimana pada halaman rekap penjualan harian ini ketua hanya bisa melihat dan cetak
laporan rekap penjualan secara harian seperti nama produk, tanggal pesanan, status
transaksi, quantity, total transaksi dan pada halaman ini juga dapat di filter
berdasarkan pengrajin dengan pilih pengrajin kemudian klik submit.
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