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BAB | PENDAHULUAN

1.1. DesKkripsi Sistem

Klasifikasi teks atau kategorisasi teks merupakan proses yang secara otomatis
menempatkan dokumen teks ke dalam suatu kategori berdasarkan isi dari teks tersebut.
Dalam system ini, klasifikasi teks digunakan untuk klasifikasi atau mengidentifikasi teks
laporan masyarakat berdasarkan instansi berwenang, klasifikasi dilakukan sebelum
proses verifikasi data laporan masyarakat yang masuk dan diharapkan dapat mempercepat
proses verifikasi setiap laporan yang akan di disposisikan oleh admin pengelola sistem

pengaduan masyarakat.

1.2. Gambaran Sistem

Dalam sistem ini di mulai dari pengambilan data laporan masyarakat yang terdapat
pada halaman laporan situs LAPOR! dengan melakukan web scraping, data tersebut akan
dipilah oleh admin dan dijadikan sebagai dataset dalam pembentukan model klasifikasi.
Dalam proses pembentukan model klasifikasi akan dilakukan preprocessing terlebih
dahulu. Di dalam proses preprocessing terdapat beberapa tahapan, diantaranya case
folding, tokenizing, stemming, filtering. Kemudian data akan dibagi menjadi data latih
dan data uji. Untuk data latih akan dilakukan perhitungan menggunakan metode LSTM
RNN untuk menghasilkan model klasifikasi, sedangkan data uji digunakan untuk
mengetahui tingkat akurasi dari model klasifikasi yang dihasilkan oleh metode LSTM
RNN tersebut. Setelah menemukan model Klasifikasi yang baik menggunakan evaluasi
pengujian f-measure, model klasifikasi akan dapat digunakan oleh sistem SP4N LAPOR!,
yaitu dengan melakukan request REST API pada sistem dengan membawa sebuah
parameter teks laporan masyarakat, maka sistem akan memberikan respon berupa
klasifikasi teks laporan masyarakat tersebut berdasarkan instansi atau lembaga atau

departemen terkait, untuk ilustrasi gambaran sistem terdapat pada Gambar 1.1.
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Gambar 1. 1 Gambaran Sistem



BAB Il PERSIAPAN HARDWARE DAN SOFTWARE

2.1. Hardware

Hardware atau perangkat keras adalah perangkat fisik atau bagian dari komputer,
yang dapat disentuh atau dilihat kasat mata dan berupa perangkat elektronik. Dalam
perangkat keras terdapat minimum spesifikasi yang dibutuhkan agar aplikasi dapat

berjalan dengan lancar. Uraian perangkat keras yang digunakan adalah sebagai berikut:

Tabel 1. Perangkat Keras

No Nama Minimum Rekomendasi
1 | Processor Core™ i3 2.10 GHz 2 Core Core™ i52.70 GHz 4 Core
2 | RAM 4 GB 8 GB
3 | Storage HDD 360 GB SSD 240 GB
2.2. Software

Software atau perangkat lunak adalah perangkat dalam komputer yang tidak
berbentuk fisik, namun diperlukan untuk menjalankan kerja. Dalam perangkat lunak,
terdapat algoritma yang berfungsi melakukan operasi yang dikehendaki oleh pengguna
sehingga menghasilkan output. Uraian perangkat keras yang digunakan adalah sebagai

berikut:

Tabel 2. Perangkat Lunak

No | Kebutuhan Nama Aplikasi

1 | Sistem operasi Windows 10 atau Debian dan turunannya.
2 | Web Server Nodejs 12.16.1

3 | DBMS MySQL 8.0.18

4 | Web browser Google Chrome 83.0.4103.61

5 | Git Git 2.17.1




3.1.

BAB 111 PETUNJUK INSTALASI APLIKASI

Arsitektur Sistem

Arsitektur sistem adalah model konseptual yang mendefinisikan struktur, perilaku,

dan pandangan lebih dari suatu sistem, sebagai gambaran arsitektur sistem pada aplikasi
ini terdapat pada Gambar 3.1.

Internet
(_)g‘/, N
Admin Sistem Web Client o O
e e ~
’ g — . MySQL
‘ —
@ Aplikasi Server DBMS
Aplikasi atau
Sistem REST Client

Pada

1.

6.

3.2.

Gambar 3. 1 Arsitektur Sistem

arsitektur system terdapat beberapa komponen yaitu:
Admin system yaitu pengguna yang akan mengelola data data yang terdapat pada
aplikasi.
Web Client yaitu web browser yang digunakan untuk menampilkan antarmuka ke
pengguna.
Sistem atau aplikasi REST client yaitu sistem atau aplikasi pihak ke 3 yang akan
dapat memanfaatkan fitur klasifikasi teks pada aplikasi dengan melakukan
komunikasi REST API.
Internet digunakan agar antar aplikasi dapat berkomunikasi dan dapat diakses
jarak jauh dan dimana saja.
Aplikasi server adalah program komputer atau perangkat yang menyediakan
fungsionalitas aplikasi untuk program atau perangkat lain.
DBMS digunakan untuk menyimpan data data yang terdapat pada aplikasi.

Instalasi Web Server

apt

apt

~$ sudo su #masuk sebagai user root

update #update repositori

install nodejs #install nodejs

node —--version #cek versi nodejs




3.3. Instalasi DBMS

~$ sudo su #masuk sebagai user root
apt update #update repositori

#Install MySQL
apt install mysqgl-server
mysql secure_ installation

#Pilih Y untuk yes pada saat pemilihan validate password plugin, agar
#menggunakan password root saat login, dan pilih level password,
#gunakan password yang strong 2 atau 1

#Cek metode authentifikasi pada MySQL user account
mysql
mysgl> SELECT user,authentication string,plugin,host FROM mysql.user;

#Rubah plugin auth socket ke mysqgl native password dan set password
mysqgl> ALTER USER 'root'Q@'localhost' IDENTIFIED WITH
mysqgl native password BY 'password';

mysqgl> FLUSH PRIVILEGES;

mysql> SELECT user,authentication_string,plugin,host FROM mysql.user;
mysqgl> exit;

#Setelah proses konfigurasi di atas, untuk login ke mysgl gunakan

#password mysgl untuk login
mysqgl -u root -p

3.4. Instalasi Web Browser

Download web browser atau Google chrome terlebih dahulu

~$ sudo su #masuk sebagai user root
apt update #update repositori
cd Download #masuk ke folder download

dpkg -I nama-file-hasil-download.deb #install file

3.5. Instalasi Git

~$ sudo su #masuk sebagai user root
apt update #update repositori
apt install git

git --version #cek versi nodejs




3.6. Instalasi Aplikasi

~$ sudo su #masuk sebagai user root
apt update #update repositori

apt install pm2 -g #install process manager

# clone aplikasi dari github
git clone https://github.com/annurkhozin/LSTM-RNN-lapor.go.id.git

mkdir aplikasi fmembuat folder aplikasi

fmengubah nama folder aplikasi
mv -r LSTM-RNN-lapor.go.id aplikasi/lapor

cd lapor fmasuk ke folder aplikasi
npm install #install depedensi aplikasi

nano .env fkonfigurasi database, IP dan port aplikasi

mysql
mysqgl> create database lapor db;
mysqgl> exit;

#import file sql

mysql -u root -p lapor db < aplikasi/lapor/backup db/admin.sql
mysql -u root -p lapor db < aplikasi/lapor/backup db/config.sql
mysql -u root -p lapor db < aplikasi/lapor/backup

db/scraping _dataset.sql

mysql -u root -p lapor db < aplikasi/lapor/backup db/dataset.sql
mysql -u root -p lapor db < aplikasi/lapor/backup db/rootword.sql
mysql -u root -p lapor db < aplikasi/lapor/backup db/slangword.sql
mysql -u root -p lapor db < aplikasi/lapor/backup db/stopword.sql
mysqgl -u root -p lapor db < aplikasi/lapor/backup db/riwayat_api.sql

pm2 start server.js #menjalankan aplikasi
pm2 stop server.js #menghentikan aplikasi

pm2 reload server.js #me-reload aplikasi




BAB IV PETUNJUK FITUR-FITUR APLIKASI

Pada aplikasi klasifikasi ini terdapat fitur-fitur yang terdapat pada aplikasi,

diantaranya seperti yang terdapat pada Gambar 4.1.

2a.

2b.

2C.

2d.

2e.

2f.

Menu Navigasi
2a b 2¢C
4 =

Scraping Dataset Kamus

2d 2e

&

LSTM-RNN Model

Gambar 4. 1 Daftar Menu Aplikasi

Menu digunakan untuk menampilkan daftar menu pada aplikasi

Scraping digunakan untuk membuka halaman data data hasil scraping yang
terdapat pada aplikasi.

Dataset digunakan untuk membuka dataset yang digunakan pada proses
pembelajaran.

Kamus digunakan untuk membuka kamus yang terdiri dari kamus stopword,
slangword dan rootword.

LSTM-RNN digunakan untuk membuka halaman pada proses pembelajaran
model klasifikasi.

Model digunakan untuk membukan halaman model yang digunakan pada proses
klasifikasi.

API digunakan untuk menampilkan data-data riwayat penggunaan REST API oleh
pengguna.

Keluar digunakan admin untuk menghapus sesi akun pada aplikasi



BAB V PETUNJUK PENGELOLAAN APLIKASI

5.1. Backup Source Code
Backup source code digunakan untuk membuat salinan source code dari aplikasi
sebagai cadangan saat terjadi kehilangan atau kerusakan source code asli. Backup

dilakukan dengan menjalankan perintah pada sebagai berikut.

~$ sudo su #masuk sebagai user root
mkdir backup-app #membuat folder backup

#menyalin folder aplikasi lapor ke folder backup-app
cp -r applikasi/lapor backup-app/

5.2. Backup Database
Backup database digunakan untuk membuat Salinan database dari aplikasi sebagai
cadangan saat terjadi kehilangan atau kerusakan data asli. Backup dilakukan dengan

menjalankan perintah pada sebagai berikut.

~$ sudo su fmasuk sebagai user root
mkdir backup db  #membuat folder backup

#jika backup per tabel
mysqldump -u root -p lapor db [admin] > backup db/admin.sql

mysqldump -u root -p lapor db [config] > backup db/admin.sql

mysgldump -u root -p lapor db [scraping dataset] >
backup db/scraping dataset.sql

mysqldump -u root -p lapor db [dataset] > backup db/dataset.sql
mysqldump -u root -p lapor db [rootword] > backup db/rootword.sql
mysqldump -u root -p lapor db [slangword] > backup db/slangword.sql
mysqgldump -u root -p lapor db [stopword] > backup_db/stopword.sql
mysgldump -u root -p lapor db [riwayat api] >

backup db/riwayat api.sql

#jika backup database / semua tabel
mysqgldump -u root -p lapor db > backup db/lapor db.sql




BAB VI PETUNJUK PENGGUNAAN APLIKASI
6.1. Pengguna Admin Sistem

6.1.1. Login Admin Sistem
a. Buka aplikasi dengan mengakses alamat IP atau domain dari aplikasi
b. Masukkan “username” dan “password”
c. Tekan tombol “Masuk”
d. Jika login gagal akan ditampilkan pesan error, sedangkan jika login berhasil
akan ditampilkan pesan sukses dan diarahkan ke halaman beranda admin

sistem, seperti yang terdapat pada Gambar 6.1.

FE7Lapor:

Hai sabat, silahkan masuk terlebih dahulu

root 1 |

[~ 2 |

;

Gambar 6. 1 Proses Login

6.1.2.Kelola Data Scraping
a. Klik “Menu” pada header panel
b. Pilih menu “Scraping”, seperti pada Gambar 6.2.

Menu Navigasi

E

Dataset Kamus

s §

LSTM-RNN Model

Gambar 6. 2 Menu Scraping



Klik “Mulai Scraping” jika ingin melakukan scraping data,
terdapat pada Gambar 6.3.

seperti yang

x o+

1:83/#/appsTpage=scraping-dataset 1

LAPOR! B8 Menu 127.0.0.1:83 says .‘. Nur Khozin & Keluar
Mulai scraping di situs www.lapor.go.id 7 5
2 e

@ Scraping data di ambil dari laman wwiw.lapor.go.id/laporan pada periode Januari - Desember 2019, Klik & Refesh untuk memperbaharui data.

X+

1:83/#/apps?page=scraping-dataset
LAPOR! B Menu 3 v Akhiri Seraping & Nur khozin - & Keluar

Scraping Dataset

© Scraping data di ambil dari laman www.apor.go.id/laporan pada periode Januari - Desember 2019, Klik & Refesh untuk memperbaharui data.

Gambar 6. 3 Memulai Scraping Data

d. Klik “Akhiri Scraping” jika ingin mengakhiri scraping data,

terdapat pada Gambar 6.4.

seperti yang

x  +

83/#/appstpage=scraping-dataset

LAPOR! 88 Menu 127.00.1:83 says 1 |:‘ Akhiri Seraping 2 Nur Khozin - ¢ Keluar
akhir scraping di situs wwwkJaporgoid 7
2 o

© Scraping data di ambil dari laman www.lapor.go.id/laporan pada periode Januari - Desember 2019, Klik & Refesh untuk memperbaharui data.

x  +

83/#/appstpage=scraping-dataset

LAPOR! B8 Menu 3 ® Mulai Seraping L Nur Khozin - & Keluar

Scraping Dataset

© Scraping data di ambil dari laman www.lapor.go.id/laporan pada periode Januari - Desember 2019, Klik & Refesh untuk memperbaharui data.

ot owow @

o fr W @ 9

Gambar 6. 4 Akhiri Scraping Data

e. Kilik icon dokumen pada baris tabel untuk menjadikan data hasil scraping

menjadi sebuah dataset dari aplikasi, seperti yang terdapat pada Gambar 6.5.

#5178349

Mau lapor dari warga jalan fjen, ini jam 11 malam terganggu
sekali dengan suara check sound dari panggung di simpang
balapan. check sound sudah berlangsung sejak jam 10 malam
akin besok jam 6 pagi musik hingar bingar sudah
digeber. siapa penanggung jawab acara panggung? di simpbal
ini? kok tidak ada tepa selira sekali.atau panitia tdk bisa mengatur

Jachwal latihan yang masuk di akal. setiap minggu pagi jam 06.00

teng juga selalu mengganggu warga dengan diskotek lokal, lagu
hingar bingar untuk senam atau apa lah. bagaimana kalau
kegiatan rame2 warga ini diarahkan ke alunalun, atau lapangan
rampal, atau tutup saja area tugu, yang notabene sudah area

au UMUM atau kegiatan rame-rame warga.

Gambar 6. 5 Jadikan Hasil Scraping menjadi Dataset
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f. Klik icon dokumen pada baris table dan pilih tombol hapus untuk menghapus
data hasil scraping, seperti yang terdapat pada Gambar 6.6.

x4

.0.1:83/#/apps?page=scraping-dataset

#5178349

@ Satuan Polisi Pamong Praja Kota Malang

Mau lapor dari warga jalan ijen, ini jam 11 malam terganggu
sekali dengan suara check sound dari panggung di simpang
balapan. check sound sudah berlangsung sejak jam 10 malam
dan saya yakin besok jam 6 pagi musik hingar bingar sudah
digeber. siapa penanggung jawab acara panggung2 di simpbal
ini? kok tidak ada tepa selira sekali.atau panitia tdk bisa mengatur
Jjadwal latihan yang masuk di akal. setiap minggu pagi jam 06.00
teng juga selalu mengganggu warga dengan diskotek lokal, lagu
hingar bingar untuk senam atau apa lah. bagaimana kalau
kegiatan rame2 warga ini diarahkan ke alunalun, atau lapangan
rampal, atau tutup saja area tugu, yang notabene sudah area

untuk publik atau umum atau kegiatan rame-rame warga.

bagaimana?

2

Jadikan Dataset

Gambar 6. 6 Hapus Data Scraping

6.1.3.Kelola Dataset
a. Klik “Menu” pada header panel

b. Pilih menu “Dataset”, seperti pada Gambar 6.7.

Menu Navigasi

24

Scraping Dataset

&x &

LSTM-RNN Model

Gambar 6. 7 Menu Dataset
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c. Klik icon sampah pada baris tabel untuk menghapus data dari dataset, kemudian
konfirmasi untuk menghapus data tersebut, seperti yang terdapat pada Gambar
6.8

X + - e
[1:83/#/2pps?page=dataset o % wa @
LAPOR! B2 menu 127.001:83 says 4 Nur (R )
Hapus Dataset? 30
Cancel
@ Dataset di ambil berdasarkan laporan masyarakat pada halaman scraping
Show 10 2 entries Search:
Teks + Kelas Alsi
Kepads yth. layanan mail.go.id akun tinting.j l.go.id tidak bisa dibuka..tol dalam email Direktorat Jenderal Aplikasi Informatika ﬁ
itu kami gunakan untuk mendaftar domain desa.id salam o
Belekai palrik knalpot berprodute ik Korplek. perumahanfTE.. o pepf ada tuh. polstudara dai buangan / resid cat semprotya | Dinas Tenaga Kera, Penanaman hodal
membahayakan bagi kesehatan. dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Malang
Nik saya belum online atas nama sebagai berikut nama : daman bin shvan nik : 3212231106930010 no kk : 3212230808140008 dusunkel : Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil
salamdarma kecamatan : anjatan kabupaten : indramayy Kabupaten Indramayu
Antrian pengambilan kartu Kia dukcapil indramayu 7 jam baru dapat, gimana mau maju negara ini Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil
Kabupaten Incramayu
Airdi cluster bedalitidak mengalir sejek kemarin sore, kapan dialrkan air lagi Perusahaan Umum Dacreh Tirta
Kanjuruhan Kabupaten Malang
Taman borotugel yang sudsh dibangun dengan biaya yg lumayan tetap ticak terawat, banyak fasiltas rusak, vandalisme dan sampah Dinas Perumshan dan Kawasan i}
berserakan. mohon perhatiannya karena sudah susah susah dibangun tetapi perawatannya tidak ada terimakasih Pemukiman Rembang
Mohon ditertibkan kendaraan yang parkir di area j raya sawejajar dikarenakan membuat sempit jalan dan saya amati kendaraan tidak berhenti Satuan Polisi Pameng Praja Kota
sebentar, tizp pagi saya lihat selalu ada kendaraan tsb. Maiang
Blangko/form e-ktp untuk kota malang sudah 6 bulan tidak tersedia. tidak semua instansi mau menerima surat keterangan kio sementara Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Malang

Gambar 6. 8 Hapus Dataset

6.1.4.Kelola Kamus Kata
a. Klik “Menu” pada header panel
b. Pilih menu “Kamus”, seperti pada Gambar 6.9.

Menu Navigasi

2 2

Scraping Dataset

&

LSTM-RNN

Gambar 6. 9 Menu Kamus

c. Kilik “Tab Stopwords” untuk mengelola kamus stopword.

d. Klik “Tab Slangwords” untuk mengelola kamus slangword.

12




e. Klik “Tab Rootwords” untuk mengelola kamus rootword, seperti yang terdapat

pada Gambar 6.10.

x  +

#/apps?page=kamus

LAPOR!

oo g,
oo Menu

. absolusi , absolut

Kamus Kata

Stop Words Slang Words Root Words

4 Nur Khozin - () Keluar

@ Root words merupakan kata dasar yang akan digunakan untuk membantu menentukan kata dasar

dalam proses stemming.
Simpan ‘

. abal-abal , aban ,

Kata baru

aba , abad , abadi , abadiah , abah , abai . abaimana , abaka , abaktinal . abakus

abang , abangan , abangga , abar . abatoar , abau , abdas . abdi . abdikasi , abdomen , abdominal .

abdu , abduksi , abduktor , abece . aben , aberasi , abet , abian , abid , abidin , abilsh . abing .

abiogenesis , abiosfer , abiotik , abis , abisal , abiseka , abiturien , abjad , abjadiah , ablasi , ablaut ,

ablepsia , abnormal , abnormalitas , abnus , aboi , abolisi , abon , abonemen , abong-abong , aborsi .

abortif , abortiva , abortus , abrak , abrakadabra , abrar , abras , abrasi , abreaksi , abrek , abreviasi ,

abrikos , abrit-abrit , abrosfer , absah , absen , ahsensi , absensia , absente , absenteisme , abses , absis

, absolutisme , absonan , absorb , absorben ., absorbir . absorpsi , absorpsiometer .

. abstinensi , abstrak , abstraksi , absurd

+ Lebih banyak

absorptif ., abstain » absurdisme , abtar , abu , abuan . abuh .

abuk . abulhayat

Gambar 6. 10 Halaman Kamus Root Words

f. Masukkan kata pada inputan kata baru untuk menambah kata pada kamus root

word, jika kata tersebut sudah terdapat pada kamus maka akan ditampilkan pesan

error, jika kata belum terdapat pada kamus maka akan ditampilkan pesan sukses.

g. Kilik kata untuk mengubah atau menghapus kata pada kamus.

6.1.5.Melakukan pembelajaran dan membuat model klasifikasi

a. Klik “Menu” pada header panel
b. Pilih menu “LSTM-RNN?”, seperti pada Gambar 6.11.

Menu Navigasi

2

Scraping Dataset

&

LSTM-RNN

Gambar 6. 11 Menu LSTM-RNN
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Masukkan parameter yang digunakan dalam proses pembelajaran dan pembuatan
model klasifikasi, kemudian klik tombol “Mulai” untuk memulai proses

pembelajaran model, seperti yang terdapat pada Gambar 6.12.

LAPOR! BB Menu «a Nur Khozin - & Keluar

LSTM RNN

Hyperparameter pengujian menggunakan Long short-term memory (LSTM), Recurrent Neural Network.

Embedding Dimension K-Fold Cross-Validation
50 10

Optimizer Learning rate
Adam : 0,05

Batch size Epoch
512 10

Gambar 6. 12 Parameter Pembelajaran Model Klasifikasi

Lama proses pembelajaran tergantung spesifikasi computer atau server yang
digunakan dan konfigurasi parameter sebelum proses pembelajaran model.
Tunggu sampai proses pembelajaran sampai selesai, kemudian pilih tab LSTM,
dan Analisa iterasi hasil pembelajaran yang terbaik, kemudian download model
pada iterasi tersebut untuk dapat digunakan pada model klasifikasi system, seperti

yang terdapat pada Gambar 6.13.
(1) Dataset > () sreprocessing > (3) sequence of Integer > (&) split dataset m (6) Pengujian > (7) Ringkasan

Iterasi
1 Download Model ke-1 2
Kurva Pembelajaran Model ke-1
Epoch 71 Acc Loss
20 = Acc
10 0.972 0117 = Loss
15
9 0.963 0141
B
8 0.950 0.194 fh: 1.0
7 0.934 0.244
05
6 0.929 0.270
00
Previous 2| Next 2 4 & 8 10
Epoch

Gambar 6. 13 Download Model Klasifikasi
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6.1.6.Kelola Model Klasifikasi Sistem
a. Klik “Menu” pada header panel
b. Pilih menu “Model”, seperti pada Gambar 6.14.

Menu Navigasi

24

Scraping Dataset

&

LSTM-RNN

Gambar 6. 14 Menu Model Klasifikasi

c. Untuk mengupload model, pilih tab “Upload model” , kemudian pilih file yang
ingin dijadikan sebagai model klasifikasi system, kemudian klik tombol “Jadikan
sebagai model Klasifikasi sistem” untuk menjadikasn model tersebut sebagai

model klasifiakasi sistem, seperti yang terdapat pada Gambar 6.15.

LAPOR! BB Menu & Nur Khozin () Keluar
Model Klasifikasi

Model Sekarang Upload Model

3.8 MB

1 training-mod..

Jadikan sebagai model Klasifikasi sistem

Epoch I Acc Loss
Kurva Pembelajaran Model
10 0.944 0.194 20 — Acc
—— Loss
9 0.940 0215
15
8 0.930 0.254
]
= 10
®
7 09 0312 =
6 0.898 0.358 05

Previous 2 Next 00

Epoch

Gambar 6. 15 Upload model Klasifikasi Sistem



6.1.7. Lihat Riwayat Penggunaan API
a. Klik “Menu” pada header panel
b. Pilih menu “API”, seperti pada Gambar 6.16.

Menu Navigasi

24

Scraping Dataset

&

LSTM-RNN

Gambar 6. 16 Menu API

c. Tampilan riwayat penggunaan API terdapat teks input, hasil prediksi kelas atau
label, IP address dan tanggal akses pengguna, seperti yang terdapat pada Gambar
6.17.

LAPOR! BB Menu & NurKhozin - ¢ Keluar
Riwayat Penggunaan API
Show 10 %  entries Search:
Tanggal
Teks Input T Prediksi label P Akses
KIP NO KIP,T418KP ,Assalamu alackum,iye ak mau brtanya.knpa anak ak udah brapa kali enga pernah trima bntuan ~ KEMENTERIAN 192.168.43.193 14 Juni
dri, kip, pdahal tmanya pad udah trima smua, bhkan udah berkali kali, sedangkan anak ak tdak pernah trima sma PENDIDIKAN DAN 2020
skli,pdahal kip ya in bru, kis 3 udah dpat krtu kip in, tpi skrn udah kis v, dia bim terim juga. KEBUDAYAAN 09:04:56
Saya berusaha untuk mendaftar online antrean paspor di situs imigrasi. Berhubung saya lupa password yang sudah  DIREKTORAT 19216843193 14 Juni
terdaftar, saya sudah mencoba menu reset password, tetapi e-mail saya tidak dikenal. Saya sudah mencoba daftar ~ JENDERAL 2020
log-in baru tetapi ditolak karena data saya sudah terdaftar. Apa yang harus saya lakukan? IMIGRASI 09:02:58
Saya sudah daftar bpjs mandiri, dengan pembayaran di potong otomatis rekening tabungan bank, katanya akan ada ~ BADAN 19216843193 14 Juni
kartu bpjs di kirim ke alamat rumah namun sampai sekarang tidak ada kiiman kartu, kalau bayar bpjs gimana  PENYELENGGARA 2020
caranya. trus apakah keluarga saya sudah terdaftar di bpjs kesehatan? saya sudah daftar dari 3 bulan yg lalu JAMINAN SOSIAL 09:02:18
KESEHATAN
Showing 1to 3 of 3 entries Previous Next

Gambar 6. 17 Halaman Riwayat API
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6.2. Pengguna REST API

Dalam melakukan komunikasi REST API antara server dan client, terdapat
beberapa parameter yang digunakan, antara lain terdapat pada Tabel 3.

Tabel 3. Parameter REST API
URI http://{IP atau domain}/api/klasifikasi
method POST

parameter: teks | Isi laporan dari masysrakat yang berupa teks

6.2.1.Source code request API di Shell

curl --request POST \
--url 'http://{IP atau domain}/api/klasifikasi' \
--header 'accept: application/json' \
--header 'content-type: application/json' \
--data '{"teks": "masukkan teks laporan masyarakat disini"}’

6.2.2.Source code request API di PHP

<?php
$curl = curl_init();

curl _setopt_array($curl, array(
CURLOPT_URL => "http://{IP atau domain}/api/klasifikasi",
CURLOPT_RETURNTRANSFER => true,
CURLOPT_ENCODING => "",
CURLOPT_MAXREDIRS => 10,
CURLOPT_TIMEOUT => 30,
CURLOPT_HTTP_VERSION => CURL_HTTP_VERSION_ 1 1,
CURLOPT_CUSTOMREQUEST => "POST",
CURLOPT_POSTFIELDS => "{'teks': 'masukkan teks laporan
masyarakat disini'}",
CURLOPT_HTTPHEADER => array(
"accept: application/json",
"content-type: application/json"
)>
))s

$response = curl _exec($curl);
$err = curl_error($curl);

curl close($curl);

if ($err) {

echo "cURL Error #:" . $err;
} else {

echo $response;
} >
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6.2.3.Source code request APl di Node.js

var unirest = require("unirest");

var req = unirest("POST", "http://{IP atau
domain}/api/klasifikasi");

req.headers({
"accept": "application/json",
"content-type": "application/json"
1
req.type("json");
req.send({
"teks": "masukkan teks keluhan masyarakat disini"
1

reqg.end(function (res) {
if (res.error) throw new Error(res.error);

console.log(res.body);

})s

6.2.4.Source code request API di Python

import requests

url = "http://{IP atau domain}/api/klasifikasi"

payload = "{'teks': 'masukkan teks keluhan masyarakat disini'}"
headers = {

‘accept': "application/json",

"content-type': "application/json”

}

response = requests.post(url, data=payload, headers=headers)

print(response.json())

6.2.5.Source code request API di Go

package main

import (
"fmt"
"strings"
"net/http"
"io/ioutil™
)

func main() {
url := "http://{IP atau domain}/api/klasifikasi"
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payload := strings.NewReader("{'teks': 'masukkan teks keluhan
masyarakat disini'}")

req, _ := http.NewRequest("POST", url, payload)

req.Header.Add("accept"”, "application/json")
req.Header.Add("content-type", "application/json")

res, _ := http.DefaultClient.Do(req)

defer res.Body.Close()
body, _ := ioutil.ReadAll(res.Body)

fmt.Println(res)
fmt.Println(string(body))
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